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w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнн ǇŀƎŜ ф

LȴInt er com m un al ité 

                  ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘŜΣ 

ŘŜǎ ǾƛŎŜ-ǇǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 

ƳŀƛǊŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 

ŎƻƳǇƻǎŞŜǎ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ                  

ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ 

ƳǳƴƛŎƛǇŀǳȄ  

w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ п



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ р

D év e loppem ent économ iq u e  

59±9[htt9a9b¢ 9/hbhaLv¦9 - !//hat!Db9a9b¢ 59{ thw¢9¦w{ 59 twhW9¢ 

[ŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ /ƻƳƳǳƴŜǎ Řǳ aƻƴǘ ŘŜǎ !ǾŀƭƻƛǊǎ ŀ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ŜƴǾƛǊƻƴ рл ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝƴ 

нлноΦ 

[Ŝ wŞǎŜŀǳ LƴƛǝŀǝǾŜ aŀȅŜƴƴŜ 

[ŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ /ƻƳƳǳƴŜǎ Řǳ aƻƴǘ ŘŜǎ !ǾŀƭƻƛǊǎΣ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴ LƴƛǝŀǝǾŜ 

aŀȅŜƴƴŜΣ ǇŜǊƳŜǘ Ł ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ǇǊşǘǎ ŘΩƘƻƴƴŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎǊŞŀǝƻƴΣ ƭŀ ǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ 

ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ 

/ƻƳƳǳƴŜǎ bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻπ
ƧŜǘǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ 

tǊşǘ aŀȅŜƴƴŜ LƴƛǝŀǝǾŜ 

/ƻǳǊŎƛǘŞ м мл ллл ϵ 

WŀǾǊƻƴ-ƭŜǎ-/ƘŀǇŜƭƭŜǎ о ор ллл ϵ 

[Ŝ IŀƳ м сл ллл ϵ 

aŀŘǊŞ м р ллл ϵ 

tǊŞ-Ŝƴ-tŀƛƭ-{ŀƛƴǘ-{ŀƳǎƻƴ н мн ллл ϵ 

{ŀƛƴǘ-DŜǊƳŀƛƴ-ŘŜ-/ƻǳƭŀƳŜǊ м р ллл ϵ 

¢h¢![ ф мнт ллл ϵ 



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ с

D év e loppem ent économ iq u e 

9ƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜ ŘŜ ŎŜǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŬƴŀƴŎƛŜǊΣ ŎŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ǇŜǳǾŜƴǘ ōŞƴŞŬŎƛŜǊ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ 

ŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǝƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴΣ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŀǝƻƴ 

Ŝǘ ŘŜ ƎŜǎǝƻƴΣ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎǳǊ му ƳƻƛǎΣ ŘΩǳƴ ǇŀǊǊŀƛƴŀƎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŎƻƳǇƻǎŞ     

ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ  

!ƛŘŜ Ł ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ 

¦ƴŜ ǎǳōǾŜƴǝƻƴ ŘŜ тм нпн ϵ όро помϵ ŀǳ ǝǘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜΣ мт умм ϵ ŀǳ ǝǘǊŜ ŘŜ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ 

/ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ /ƻƳƳǳƴŜǎ Řǳ aƻƴǘ ŘŜǎ !ǾŀƭƻƛǊǎύΣ ŀ ŞǘŞ ŀŎŎƻǊŘŞŜ Ł ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ 59b a9¢![ ǇƻǳǊ       

ŬƴŀƴŎŜǊ ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ōŃǝƳŜƴǘ Ł WŀǾǊƻƴ-ƭŜǎ-/ƘŀǇŜƭƭŜǎΣ ŀǳ ǝǘǊŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǝŦ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł               

ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

.ƻǳǊǎŜǎ ŀǳȄ ŀǇǇǊŜƴǝǎ 

[ŀ ōƻǳǊǎŜ ŀǳȄ ŀǇǇǊŜƴǝǎ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŀƛŘŜ ŬƴŀƴŎƛŝǊŜ ǉǳƛ ǾƛǎŜ Ł ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǝǎǎŀƎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ [ŀ 

/ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ /ƻƳƳǳƴŜǎ Řǳ aƻƴǘ ŘŜǎ !ǾŀƭƻƛǊǎΣ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎƻǳǝŜƴ ŘŜ ζ /ǊŞŀǾŜƴƛǊ η /ǊŞŘƛǘ aǳǘǳŜƭΣ 

ŀǧǊƛōǳŜ ǳƴŜ ōƻǳǊǎŜ ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎ ǉǳƛ ŘŞōǳǘŜƴǘ ǳƴ ŀǇǇǊŜƴǝǎǎŀƎŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǊǝǎŀƴŀƭŜΣ          

ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜΣ ŀƎǊƛŎƻƭŜ ƻǳ ƘƻǊǝŎƻƭŜ Řƻƴǘ ƭŜ ǎƛŝƎŜ Ŝǎǘ ǎƛǘǳŞ Řŀƴǎ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ 

ŘŜ /ƻƳƳǳƴŜǎ Řǳ aƻƴǘ ŘŜǎ !ǾŀƭƻƛǊǎΦ  

5ǳǊŞŜ Řǳ 
ŎƻƴǘǊŀǘ 

! ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ 
ŎƻƴǾŜƴǝƻƴ 

нƴŘ ŀƴƴŞŜ 
Řǳ ŘƛǇƭƾƳŜ 

оŝƳŜ ŀƴƴŞŜ 
Řǳ ŘƛǇƭƾƳŜ 

hōǘŜƴǝƻƴ 
Řǳ ŘƛǇƭƾƳŜ 

!ƛŘŜ ǘƻǘŀƭŜ 

м ŀƴ плл ϵ     плл ϵ улл ϵ 

н ŀƴǎ нлл ϵ плл ϵ   плл ϵ м ллл ϵ 

о ŀƴǎ нлл ϵ нлл ϵ нлл ϵ плл ϵ м ллл ϵ 

9ƴ нлноΣ оо ƧŜǳƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƻƴǘ ōŞƴŞŬŎƛŞ ŘŜ ƭŀ ōƻǳǊǎŜ ŀǳȄ ŀǇǇǊŜƴǝǎΦ 

/Ŝǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ŀƛŘŜ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜ ζ /ǊŞŀǾŜƴƛǊ η - /ǊŞŘƛǘ aǳǘǳŜƭ ƎǊŃŎŜ ŀǳ          

ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭƛǎŞ ŀǾŜŎ /ǊŞŘƛǘ aǳǘǳŜƭΣ ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭŀ //a! Ŝǎǘ ŎƻƳǇƭŞǘŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ζ ŎƻǳǇ ŘŜ 

ǇƻǳŎŜ η ŬƴŀƴŎƛŜǊ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ Řǳ /ǊŞŘƛǘ aǳǘǳŜƭΣ млл Ł олл ϵ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǾŜǊǎŞǎ ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎ ƭŀǳǊŞŀǘǎ 

όŀƎŜƴŎŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ŘŜ tǊŞ-Ŝƴ-tŀƛƭ-{ŀƛƴǘ-{ŀƳǎƻƴ Ŝǘ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ-ƭŀ-WǳƘŜƭύΦ 

" ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ōƻǳǊǎŜ Ł ƭΩŀǇǇǊŜƴǝǎǎŀƎŜΣ ŎŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǎƻƴǘ ŞƭƛƎƛōƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ мл ŀƴǎ ǉǳƛ ǎǳƛǾŜƴǘ             

ƭΩƻōǘŜƴǝƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘƛǇƭƾƳŜ Ł ǳƴŜ ōƻǳǊǎŜ ŘŜ мл ллл ϵ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎǊŞŀǝƻƴκǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜκ

ŜȄǇƭƻƛǘŀǝƻƴ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ т 

D év e loppem ent économ iq u e 

[Ω!at9w9 

h¦¢L[ !¦ {9w±L/9 5¦ 59±9[htt9a9b¢ 9/hbhaLv¦9 

 

[Ω!ƳǇŝǊŜΣ ǝŜǊǎ ƭƛŜǳ Ł ǾƻŎŀǝƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ŀ ƻǳǾŜǊǘ ǎŜǎ ǇƻǊǘŜǎ Ŝƴ ƳŀǊǎ нлноΦ /Ŝ ƭƛŜǳ ǇǊƻǇƻǎŜ ŀǳȄ    

ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎΣ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǳƴŜ ǾŀǊƛŞǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŜǎǇŀŎŜǎ Ł ƭŀ ƭƻŎŀǝƻƴ      

όŎƻ-ǿƻǊƪƛƴƎΣ ƭƻŎŀǝƻƴǎ ŘŜ ǎŀƭƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ōǳǊŜŀǳȄ ǇŞǇƛƴƛŝǊŜύΦ  

[Ŝ C!. [!. 

!ǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ!ƳǇŝǊŜΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ŜƴƎŀƎŞ ǳƴŜ ǊŞƅŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ŎǊŞŀǝƻƴ ŘΩǳƴ ŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ŦŀōǊƛŎŀǝƻƴ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳŜπ

ƴŞŜǎ ŀǾŜŎ  ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǝƻƴ ŘŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 5ǳǊŀƴǘ ƭΩŞǘŞ нлноΣ 

ǳƴ ŎƘŀƴǝŜǊ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝŦ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ Cŀō [ŀō ŀ ŞǘŞ ǇǊƻǇƻǎŞΦ [Ŝ Cŀō [ŀō Ŝǎǘ ƻǳǾŜǊǘ ǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ 

ǇŀǊ Ƴƻƛǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘΩƛƴƛǝŀǝƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŘŜǎ ƳŀŎƘƛƴŜǎ ŀƴƛƳŞŜǎ  

!ƴƛƳŀǝƻƴǎ 

т ǘŜƳǇǎ ŘΩŀƴƛƳŀǝƻƴǎ  ƻƴǘ ŞǘŞ ǇǊƻǇƻǎŞǎΥ 

н tƻǊǘŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ ŘŜ ƭΩ!ƳǇŝǊŜ Τ 

!ǇŞǊƻ ǊŞǎƻ LƴƛǝŀǝǾŜ aŀȅŜƴƴŜ Τ 

wŜƴŎƻƴǘǊŜ ŞƴŜǊƎƛŜ Τ 

aƻƛǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǝƻƴ - !ǘŜƭƛŜǊ ϦaŀǝƴŞŜ ŘŜ ƭϥƛƴƴƻǾŀǝƻƴ Υ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǉǳŀƴŘ ǊƛŜƴ ƴϥŜǎǘ  

ŎŜǊǘŀƛƴϦ Τ 

!ƊŜǊǿƻǊƪ aƻōƛƭƛǘŞ Τ 

/ƻƴŦŞǊŜƴŎŜ /ȅōŜǊǎŞŎǳǊƛǘŞΦ 

/ƻƴǎǳƭǘŜȊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩ!ƳǇŝǊŜ ǎǳǊ Υ ǿǿǿΦƭŀƳǇŜǊŜΦŦǊ  

http://www.lampere.fr


w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ у 

D év e loppem ent économ iq u e 

¢9wwL¢hLw9 5ΩLb5¦{¢wL9 ς twhDw!aa9 !¦ /s¦w 59 [! {¢w!¢9DL9 59 59±9[htt9a9b¢ 9/hbhπ

aLv¦9  

[ŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ /ƻƳƳǳƴŜǎ Řǳ aƻƴǘ ŘŜǎ !ǾŀƭƻƛǊǎ ŀ ŞǘŞ ǊŜœǳŜ Ł ƭŀ ǎŜŎƻƴŘŜ ǇƘŀǎŜ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ        

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜΦ /Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǝŦ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ǳƴ ǘŜǊǊŜŀǳ ŦŜǊǝƭŜ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ 

ƭϥƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǇŀǊ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǝƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ Ŝƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ 

ǾŜǊǎ ǳƴŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ǾŜǊǘŜΣ Ŝƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŀƴǘ ƭŜǎ ŬƭƛŝǊŜǎ Ŝǘ ǎŀǾƻƛǊ-ŦŀƛǊŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭǎ Ŝǘ Ŝƴ ŀŎŎŞƭŞǊŀƴǘ ƭŜǎ     

ƛƳǇƭŀƴǘŀǝƻƴǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎǊŞŀǝƻƴǎ ŘϥŜƳǇƭƻƛǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ōŀǎǎƛƴǎΦ  

[Ŝ ф ƴƻǾŜƳōǊŜ нлноΣ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Řǳ aƻƴǘ ŘŜǎ !ǾŀƭƻƛǊǎ ŀ ŞǘŞ ƭŀōŜƭƛǎŞ ƎǊŃŎŜ Ł ǎƻƴ             

ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀŎǝƻƴ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Ŝǘ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΦ 



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ ф 

D év e loppem ent Tour is t iq ue 

!¦ {9w±L/9 5¦ 59±9[htt9a9b¢Σ 

!ŎŎǳŜƛƭΣ ŎƻƴǎŜƛƭ Ŝƴ ǎŞƧƻǳǊ Ŝǘ ǇǊƻƳƻǝƻƴ ǘƻǳǊƛǎǝǉǳŜ 

[ŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ /ƻƳƳǳƴŜǎ Řǳ aƻƴǘ ŘŜǎ !ǾŀƭƻƛǊǎ ŀ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ      
ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǊŞŀƭƛǎŜ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ Řǳ aƻƴǘ ŘŜǎ !ǾŀƭƻƛǊǎΦ [ΩŀŎŎǳŜƛƭ     
ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝǎǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ tƾƭŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ Ł ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ ƭŀ WǳƘŜƭΣ ǊŜōŀǇǘƛǎŞ a!L{hb 59 
[Ω9/hbhaL9 9¢ 5¦ ¢h¦wL{a9 ŎƻǳǊŀƴǘ нлно Φ /Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴǘŞƎǊŞ ǊŞǇƻƴŘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ         
ŘŜƳŀƴŘŜǎ όǇƘȅǎƛǉǳŜǎΣ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǿŜōύΦ Lƭ ŀǎǎǳǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ 
ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜǎ ƻŦŦƛŎŜǎ ŘŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ Ŝ-{twL¢ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ о Ǉƻƛƴǘǎ 
ǊŜƭŀƛǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ όtǊŞ-Ŝƴ-tŀƛƭ-{ŀƛƴǘ-{ŀƳǎƻƴΣ {ŀƛƴǘ-tƛŜǊǊŜ-ŘŜǎ-bƛŘǎΣ  
WŀǾǊƻƴ-ƭŜǎ-/ƘŀǇŜƭƭŜǎύΦ [ŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ŀǳȄ ǎƻŎƛƻ-ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǎǘ 
ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ǇŀǊ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ŀǾŜŎ ǊŜǘǊŀƛǘ Ŝƴ ŘŜǳȄ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŀǳ ŎƘƻƛȄΣ                
tǊŞ-Ŝƴ-tŀƛƭ-{ŀƛƴǘ-{ŀƳǎƻƴ ƻǳ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ-ƭŀ-WǳƘŜƭΦ  
 
9ƴ нлноΣ ǇŀǊ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŞŀǳȄ Řǳ ǎƛǘŜ ŘŜǎ tŜǊƭŜǎ 
όŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎύ ŀ ŞǘŞ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ŘŞƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŞ Υ                                          
ƘǘǘǇǎΥκκǿǿǿΦŎŎ-ƳƻƴǘŘŜǎŀǾŀƭƻƛǊǎΦŦǊκǇǊŜŀǳȄ-Řǳ-ǎƛǘŜ-ŘŜǎ-ǇŜǊƭŜǎ-ŀǾŜǊǘƻƴκ 
 
9ƴ нлноΣ ƭŀ ǊŀƴŘƻƴƴŞŜ ŎȅŎƭƻ tŀǊƛǎ .ǊŜǎǘ tŀǊƛǎ wŀƴŘƻƴƴŜǳǊϯ ŀ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳ Ŧŀƛǘ ŞǘŀǇŜ Ł ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ-ƭŀ-
WǳƘŜƭΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜΣ ƭΩƻŶŎŜ ŘŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ Řǳ aƻƴǘ ŘŜǎ !ǾŀƭƻƛǊǎ ŀ ǇŀǊǝŎƛǇŞ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ 
ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǎǘŀƴŘ ŀǳ ǝǘǊŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴŦƻ ǘƻǳǊƛǎƳŜκƛƴǘŜǊǇǊŝǘŜǎ ǎǳǊ ƭŜ 
ǎƛǘŜΦ 

 

9Řƛǝƻƴǎ ǘƻǳǊƛǎǝǉǳŜǎ Ŝǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ нлно Υ  

/ŀǊǘŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ 9ǎŎŀǇŀŘŜ ŀǳ aƻƴǘ ŘŜǎ !ǾŀƭƻƛǊǎ ώс ллл ŜȄΦ ŀǾŜŎ     
ǊŜŦƻƴǘŜ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜϐΣ 
{Ŝǘǎ ŘŜ ǘŀōƭŜ ǇŀǇƛŜǊ ώнл ллл ŜȄΦ ŀǾŜŎ ǊŜŦƻƴǘŜ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜϐΣ Σ 
/ŀǊǘŜ wƻǳǘŜ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƘŀǇŜƭƭŜǎ ώbh¦±9!¦ ς н ллл ŜȄΦϐ 
wŜŦƻƴǘŜ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŘŜǎ ро ŦƛŎƘŜǎ ǊŀƴŘƻ Řǳ aƻƴǘ ŘŜǎ !ǾŀƭƻƛǊǎ            
ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜŀōƭŜǎ 
tǊŜƳƛŝǊŜ ŞŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ /ŀǊǘŜ ¢ƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ŘŜǎ !ƭǇŜǎ aŀƴŎŜƭƭŜǎ Ŝƴ      
ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƻŦŦƛŎŜǎ ŘŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜǎ !ƭǇŜǎ aŀƴŎŜƭƭŜǎΣ ŘŜ ƭŀ 
/ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ¦ǊōŀƛƴŜ ŘΩ!ƭŜƴœƻƴ Ŝǘ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ /ƻƳƳǳƴŜǎ 
IŀǳǘŜ {ŀǊǘƘŜ !ƭǇŜǎ aŀƴŎŜƭƭŜǎ ώмл ллл ŜȄΦϐ 
!ŎŎǳŜƛƭ ǇǊŜǎǎŜ Ŝǘ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜǳǊǎ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ aŀȅŜƴƴŜ          
¢ƻǳǊƛǎƳŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ±ŞƭƻǎŎŞƴƛŜ 

https://www.cc-montdesavaloirs.fr/preaux-du-site-des-perles-averton/


w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ мл 

D év e loppem ent Tour is t iq ue  

!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ κ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜǎ ǎƻŎƛƻ-ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ 

!ƛŘŜ ŀǳ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƭŀōŜƭǎ Ŝǘ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ aŀȅŜƴƴŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜΣ        
Ŝ-w9{!Σ ƳŀǊǉǳŜ {ƭƻǿƭȅŘŀȅǎϯΣ !ŎŎǳŜƛƭ ±ŞƭƻϯΣ /ƘŀƳōǊŜ ŘΩIƾǘŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜϯΣ {h{ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ  
wŜƴŎƻƴǘǊŜ {ƭƻǿƭȅŘŀȅǎϯ ƭŜ р ƧǳƛƴΣ Ł {ŀƛƴǘ-/ŀƭŀƛǎ-Řǳ-5ŞǎŜǊǘ ς DƞǘŜ [ŀ tŜǘƛǘŜ ±ŀƭƭŞŜΦ 
!ǘŜƭƛŜǊǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Ŝ-w9{! ƭŜǎ му ƧǳƛƭƭŜǘ Ŝǘ т ǎŜǇǘŜƳōǊŜ Ł [Ω!ƳǇŝǊŜ - ƻǳǝƭ ŘŜ ǊŞǎŜǊǾŀǝƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ƴƛǎ 
Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇŀǊ ƭŀ wŞƎƛƻƴ ŘŜǎ tŀȅǎ ŘŜ ƭŀ [ƻƛǊŜΦ 
!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ όƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŜǘŎΦ Χύ 

5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻũǊŜ ǘƻǳǊƛǎǝǉǳŜ Řǳ aƻƴǘ ŘŜǎ !ǾŀƭƻƛǊǎ 

!ǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǊŀƴŘƻƴƴŞŜ Υ 
tŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ζ ¢ƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǊŞǎŜǊǾŜ η όǇǊƻƧŜǘ tbwbaύ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ Řǳ      
ōŜƭǾŞŘŝǊŜ Řǳ aƻƴǘ ŘŜǎ !ǾŀƭƻƛǊǎ ǇƻǳǊ ƭŜǉǳŜƭ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ /ƻƳƳǳƴŜǎ Řǳ aƻƴǘ ŘŜǎ !ǾŀƭƻƛǊǎ 
ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǳƴŜ ǇŀǊǝŜ Řǳ ƧŀƭƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘƛǊŜŎǝƻƴƴŜƭ όƳŃǘǎ Ŝǘ ƧŀƭƻƴǎύΦ 
tǊƻƎǊŀƳƳŀǝƻƴ Řǳ ƧŀƭƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŀƴŘƻƴƴŞŜǎ όŘŞŬƴƛǝƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŞƭƛƎƛōƭŜǎΣ Ǉƭŀƴ ŘŜ             
ŬƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊύ 
IƻƳƻƭƻƎŀǝƻƴ Dwϯ ŘŜ tŀȅǎ ¢ǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜ ζ ǇŀǊ ƭŀ /ƻǊƴƛŎƘŜ η Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜ /ƻƳƛǘŞ                
5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭŀ ǊŀƴŘƻƴƴŞŜ ǇŞŘŜǎǘǊŜ ŘŜ ƭŀ aŀȅŜƴƴŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ ƭƻŎŀƭŜ ŘŜ ǊŀƴŘƻƴƴŞŜǎ Τ 
/ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ ζ ƭŀ aŀȅŜƴƴŜ Ł tƛŜŘ η нлно 
/ƻƴǾŜƴǝƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǾŜƛƭƭŜ Ŝǘ ƭΩŜƴǘǊŜǝŜƴ Řǳ ƧŀƭƻƴƴŜƳŜƴǘ ǾŞƭƻ ƛƴǎŎǊƛǘ ŀǳ ǎŎƘŞƳŀ ǾŞƭƻ               
ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭŀ aŀȅŜƴƴŜ Τ 
5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ /ƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ¢Ǌŀƴǎƛǝƻƴ ;ŎƻƭƻƎƛǉǳŜ ό/w¢9ύΣ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŀ CŞŘŞǊŀǝƻƴ             
ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜǎ /ƘŀǎǎŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ aŀȅŜƴƴŜΣ 9ƪƻǎŜƴǝŀ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎƘŝǾŜƳŜƴǘ ŘŜ    
ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝŦ ŘŜǎ ŎƘŜƳƛƴǎ ǊǳǊŀǳȄ ƭŜǎ ф ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎΦ wŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ōƛƭŀƴ 
ƭŜ нл ƻŎǘƻōǊŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ŀǇǇŜƭ Ł ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǇƘŀǎŜ ŘΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜǎ Ŝƴ нлнп Τ 
!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘŜ ŎƘŜƳƛƴǎ ǊǳǊŀǳȄ ŀǳ t5Ltw Τ 
9ƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎǳƭǘǳǊŜƭ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ /ƻƳƳǳƴŜǎ Řǳ aƻƴǘ ŘŜǎ !ǾŀƭƻƛǊǎΣ         
ŞƭŀōƻǊŀǝƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘΩǳƴŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ŀǊǝǎǝǉǳŜ ŀǊǘǎ ǾƛǎǳŜƭǎ ǎǳǊ        
ƭΩ9ǎǇŀŎŜ ƴŀǘǳǊŜƭ ǎŜƴǎƛōƭŜ ŘŜ ƭŀ ±ŀƭƭŞŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-/ŀƭŀƛǎΦ /Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ǾƛŜƴǘ ǇǊŞŎŞŘŜǊ ǳƴŜ ŘŜǎ ŀŎǝƻƴǎ        
ƛƴǎŎǊƛǘŜǎ ŀǳ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǝƻƴ ŘŜ ƭΩ9b{ ŘŜ {ŀƛƴǘ-/ŀƭŀƛǎ-Řǳ-5ŞǎŜǊǘ  Υ ζ ŎǊŞŀǝƻƴ ŘŜ  ǇƻǊǘŜǎ ηΣ ǎŎǳƭǇǘǳǊŜǎ 
ƳƻƴǳƳŜƴǘŀƭŜǎ ŘŜǾŀƴǘ ƳŀǊǉǳŜǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŞŜǎ Řǳ ǎƛǘŜΣ ǇǊƻƧŜǘ ƛƴƛǝŞ ǇŀǊ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭŀ 
aŀȅŜƴƴŜΣ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ Ŝǘ ƎŜǎǝƻƴƴŀƛǊŜ Řǳ ǎƛǘŜΦ 

 

9ǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǎƛǘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎ Υ 
DƞǘŜ Řǳ aƻǳƭƛƴ ŘŜ /ƻǊŘƻǳŜƴ Υ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ŀǾŜƴŀƴǘ Řǳ ōŀƛƭ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлно ŀǾŜŎ 
¢ƻǳǊƛǎƳŜ bŀǘǳǊŜΦ 



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ мм 

Fr anc e Ser v i ces 

¦ƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ŝƴ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŀǳȄ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜǎΦ 
 
 
н CǊŀƴŎŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜƴǘ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ 
/ƻƳƳǳƴŜǎ Υ ǳƴŜ Ł tǊŞ Ŝƴ tŀƛƭ {ŀƛƴǘ {ŀƳǎƻƴ Ŝǘ ǳƴŜ Ł ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ ƭŀ WǳƘŜƭΦ 
 
 
5ŜǳȄ Ł ǘǊƻƛǎ ŀƎŜƴǘǎ ǇŀǊ ǎƛǘŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ŦƻǊƳŞǎΣ ƛƭǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜƴǘ Ŝǘ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƴǘ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ нп ƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ  
ǎŜƳŀƛƴŜ ǎǳǊ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ƎǳƛŎƘŜǘǎ ǳƴƛǉǳŜǎΦ  
/Ŝǎ ŀƎŜƴǘǎ ǎŜ ǝŜƴƴŜƴǘ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊǎ ŘǊƻƛǘǎΣ ƭŜǎ ŀƛŘŜǊ Řŀƴǎ 
ƭŜǳǊǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Řŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ Υ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ Şǘŀǘ ŎƛǾƛƭΣ ŀŎŎŝǎ 
ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎΣ ŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ŜƳǇƭƻƛΣ ǊŜǘǊŀƛǘŜΣ !b¢{Σ Χ 
 

CǊŀƴŎŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǎǘ ƭŜ ǊŜƭŀƛǎ ǎǳǊ ƴƻǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŘŜ ф ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƴŀǝƻƴŀǳȄ Υ  

CǊŀƴŎŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ ƳŜǘ ŀǳǎǎƛ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǝƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ōǳǊŜŀǳȄ ŘŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ Υ  
 

м пмо ŀŎŎǳŜƛƭǎ Ł tǊŞ Ŝƴ tŀƛƭ {ŀƛƴǘ {ŀƳǎƻƴ 
м рно ŀŎŎǳŜƛƭǎ Ł ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ ƭŀ WǳƘŜƭ  
 

5Ŝǎ ǇƻǎǘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝǉǳŜǎ ǎƻƴǘ Ƴƛǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǝƻƴ ƎǊŀǘǳƛǘŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŜǎǇŀŎŜǎ CǊŀƴŎŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ Υ 
 

м млн ŀŎŎŝǎ Ł tǊŞ Ŝƴ tŀƛƭ {ŀƛƴǘ {ŀƳǎƻƴ 
оуу ŀŎŎŝǎ Ł ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ ƭŀ WǳƘŜƭ  

CǊŞǉǳŜƴǘŀǝƻƴ !ŎŎǳŜƛƭ CǊŀƴŎŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ нлно Υ  мл фсу ǳǎŀƎŜǊǎ ǊŜœǳǎΣ ǎƻƛǘ Υ 

р фос ǳǎŀƎŜǊǎ Ł tǊŞ -Ŝƴ-tŀƛƭ-{ŀƛƴǘ-{ŀƳǎƻƴ 
с сру ǳǎŀƎŜǊǎ Ł ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ-ƭŀ-WǳƘŜƭ 



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ мн 

Fr anc e Ser v i ces 

¢ȅǇƻƭƻƎƛŜ ŘŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ  
Ł tǊŞ Ŝƴ tŀƛƭ ǎǘ {ŀƳǎƻƴ 

hǊƎŀƴƛǎƳŜǎ tƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ 

55CLt нмΣнс҈ 

/!w{!¢ мсΣмф҈ 

aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊκ!b¢{ мрΣуп҈ 

tƻƭŜ ς 9ƳǇƭƻƛ мпΣтп҈ 

/!C моΣсу҈ 

/t!a ммΣпр҈ 

aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ ƧǳǎǝŎŜ оΣнс҈ 

a{! нΣсн҈ 

!ŎǘŜ ŎƛǾƛƭ лΣун҈ 

¢ȅǇƻƭƻƎƛŜ ŘŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ  
Ł ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ ƭŀ WǳƘŜƭ 

hǊƎŀƴƛǎƳŜǎ tƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ 

/!w{!¢ мфΣфл҈ 

55CLt муΣфл҈ 

/!C мсΣмм҈ 

/t!a моΣоп҈ 

aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊκ!b¢{ мнΣсп҈ 

tƻƭŜ ς 9ƳǇƭƻƛ млΣнм҈ 

aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ ƧǳǎǝŎŜ оΣру҈ 

a{! нΣоп҈ 

!ŎǘŜ ŎƛǾƛƭ лΣрм҈ 



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ мо 

S anté 

9ƴ нлноΣ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǎǘ ǊŜŎǊǳǘŞ ŀŬƴ ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ 

ƭƻŎŀƭ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ό/[{ύ ǎƛƎƴŞ Ŝƴ нлннΦ [ΩƻōƧŜŎǝŦ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŀ ŞǘŞ ŘŜ ƳŜǧǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ŀŎǝƻƴǎ Ŝƴ             

ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀȄŜǎ ŎƻǳǾŜǊǘǎ ǇŀǊ ƭŜ /[{Φ 

[Ŝǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎŀƴǘŞ 

!ȄŜ м Υ wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ 

[ΩŀȄŜ м ǾƛǎŜ Ł ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ 

ǾŜƴǳŜ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Σ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƴƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǊŜƴŘǊŜ ŀǧǊŀŎǝŦΦ 

оу ŀŎǝƻƴǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜǎ Ŝƴ нлно ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ ŘŜ 

{ŀƴǘŞ bƻǊŘ 9ǎǘ aŀȅŜƴƴŜ ό/t¢{ ύΦ 

[ŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ Ŝƴ нлно Υ 

5Ŝǎ ŘŞǇŀǊǘǎ Υ  н ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ǾŀƭƻƛǊ ƭŜ ŘǊƻƛǘ Ł ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜ Τ м ƳŞŘŜŎƛƴ ǇŀǎǎŜ Ł Ƴƛ-ǘŜƳǇǎ   

/Ŝǎ ƳƻŘƛŬŎŀǝƻƴǎ ŘƻƴƴŜƴǘ ǳƴŜ ǇǊƻƧŜŎǝƻƴ ŘŜ р ƳŞŘŜŎƛƴǎ Ł ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ нлнр ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ǎŜǳƛƭ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ 

Ŝǎǘ Ł мрΦ 

5Ŝǎ ŀǊǊƛǾŞŜǎ Υ  м ƪƛƴŞǎƛǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ ŀǳ ǇƾƭŜ ŘŜ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ ƭŀ WǳƘŜƭ 

5Ŝǎ ŀŎŎǳŜƛƭǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ Υ 

[Ŝǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǎƻƴǘ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭΣ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ŀƴǘŞ 

ό!w{ύ ǇƻǳǊ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƴƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ƻōƧŜŎǝǾŜǊ ƴƻǎ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎΦ [Ŝ 

ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŀ Ǉǳ ǇŀǊǝŎƛǇŜǊ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ŎŜǧŜ ŀŎǝƻƴ ǇŀǊ ƭŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŀǳ ŎƻƴƎǊŝǎ         

ƴŀǝƻƴŀƭ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎΦ 5ǳ ƭƛŜƴ ǎŜ Ŧŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ о ŦŀŎǳƭǘŞǎ ǉǳƛ ŜƴǘƻǳǊŜƴǘ ƴƻǘǊŜ 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ό!ƴƎŜǊǎΣ /ŀŜƴ Ŝǘ wŜƴƴŜǎύ Řŀƴǎ ƭΩƻōƧŜŎǝŦ ŘŜ ƳŜǧǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀǳǇǊŝǎ 

ŘŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƴƻǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŜƴǊƛŎƘƛǊ ƴƻǎ ǊŜƭŀǝƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ 

ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎΦ /Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜ ƘŀƭŜƛƴŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŀ 

/t¢{Φ  

!ȄŜ н Υ 9ƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŀǳǘƻǳǊ Řǳ ζ ōƛŜƴ ǾƛŜƛƭƭƛǊ η 

[ΩŀȄŜ н ŀ ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘŜ Υ  

¶ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ Řǳ        

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ƛƴǘŜǊǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ 

¶ wŜƴŘǊŜ ǾƛǎƛōƭŜ ƭΩƻũǊŜ Ł ŘŜǎǝƴŀǝƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΦ  

¶ 5ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜ ƳŀƛƴǝŜƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ  

¶ 5Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǉǳŜǎǝƻƴ ŘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ  

¶ wŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǝŦǎ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ŀƛŘŀƴǘǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ  



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ мп 

S anté 

!ȄŜ о Υ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ŀŎǝƻƴǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻǝƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ 

[ΩŀȄŜ о ŀ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ Υ 

¶ tǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭŀ ǇǊŀǝǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀŎǝǾƛǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝǘ ǎǇƻǊǝǾŜ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎΦ  

¶ 5Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜǎ ōƛŜƴŦŀƛǘǎ Řǳ ǾŞƭƻ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞΦ  

¶ 5Ŝ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŘƛũŞǊŜƴǘǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ Řǳ Ƴƻƛǎ ǎŀƴǎ ǘŀōŀŎΦ  

¶ 5Ŝ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘǳƛǘŜ Ł ǘŜƴƛǊ ŦŀŎŜ Ł ƭŀ ǇŀƴŘŞƳƛŜ ŘŜ /h±L5-мфΦ 

/ŜǧŜ ǘƘŞƳŀǝǉǳŜ ƳƻōƛƭƛǎŜ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǎǳǊ мм ŀŎǝƻƴǎΦ [ŀ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ 

ŀǾŜŎ ƭΩŞŘǳŎŀǝƻƴ ƴŀǝƻƴŀƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǝƻƴ ŎȅŎƭƛǎǘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŞŎƻƭŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ  

!ȄŜ п Υ tǊŞǾŜƴƛǊ ƭŜǎ ŀŘŘƛŎǝƻƴǎ Ŝǘ ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭŀ ōƻƴƴŜ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ 

[ΩŀȄŜ п ǇǊŞǾƻƛǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ŘŜǎ ŀŎǝƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜΦ Lƭ ǎƻǳǝŜƴǘ Ŝǘ ŀŎŎƻƳπ

ǇŀƎƴŜ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ Lƭ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ł ƭŀ 

ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜΦ Lƭ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ Ŝǘ ǾŀƭƻǊƛǎŜ ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǝƻƴ ŘŜǎ               

ŀŘŘƛŎǝƻƴǎΦ 

[ΩŀȄŜ п Ŝǎǘ ǳƴ ŘŜǎ ŀȄŜǎ ƳŀƧŜǳǊǎ ǘǊŀƛǘŞ Ŝƴ нлноΦ но ŀŎǝƻƴǎ ǎƻƴǘ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǉǳƛ      

ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ǳƴŜ ŀǧŜƴǝƻƴ ǇŀǊǝŎǳƭƛŝǊŜ Ŝƴ ƭŀ ƳŀǝŝǊŜΦ  

!ȄŜ р Υ tǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ŘŜǎ ŀŎǝƻƴǎ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘΩǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞ 

/Ŝǘ ŀȄŜ ǇǊŞǾƻƛǘ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǝƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛǊ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ Řǳ ǊŀŘƻƴΦ [Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

ŘΩǳƴ ǳǊōŀƴƛǎƳŜ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǾƛŜΦ 

/Ŝǘ ŀȄŜΣ ŀǳ Ǿǳ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǝƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ нлно ŀ ŞǘŞ ǊŜǇƻǊǘŞ ǎǳǊ нлнпΦ 

DŜǎǝƻƴ ŘŜǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

/ƻƳƳŜ нлннΣ ƭŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ Řŀƴǎ ǳƴ ōǳǘ ŘŜ ōƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ     

ǎŀƴǘŞΣ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǝǉǳŜǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ƻǊŘǊŜǎ όǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ κ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀπ

ǝŦǎύ ŜƴǾŜǊǎ ƭŜǎ ŘƛũŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭŀ //a!Φ 

[Ŝǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ 

9ƴ нлноΣ ƭŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ŀ Ǉǳ ǇŀǊǝŎƛǇŜǊ Ł сн ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘƛũŞǊŜƴǘǎ                

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ ¢ƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ǊŜƭŀǝƻƴǎ ǇŜǊƳŜǧŜƴǘ ŘŜ ŘȅƴŀƳƛǎŜǊ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƭƻŎŀƭ ŀǳ Ǿǳ             

ŘΩƻǇǝƳƛǎŜǊ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ŘŜǎ ŀŎǝƻƴǎ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ǎŜǊǾƛǊ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ Ŝƴ    

ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŀǳ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŜ ǎŜǎ ŀǧŜƴǘŜǎΦ  



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ мр 

R e la is  Pet ite E nfanc e (0ȱ3  ans ) 

9ƴ нлноΣ ƭŜ wŜƭŀƛǎ ŘŜ ƭŀ tŜǝǘŜ 9ƴŦŀƴŎŜ ŀ Ǉǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǘƻǳǘŜǎ ǎŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀǳȄ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ 

ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭŀ tŜǝǘŜ 9ƴŦŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ        

ǇǊŀǝǉǳŜ ŀǳ ǉǳƻǝŘƛŜƴ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀǳȄΦ 

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ƛǝƴŞǊŀƴǘ ǎǳǊ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ //a!Σ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƻƴǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ  

ǊŜƴŘŜȊ-Ǿƻǳǎ ǎǳǊ tǊŞ-Ŝƴ-tŀƛƭ-{ǘ-{ŀƳǎƻƴ ƻǳ ǎǳǊ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ-[ŀ-WǳƘŜƭΦ [Ŝǎ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜǎ ƳŀǘŜǊƴŜƭƭŜǎΣ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎ 

Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ōŞƴŞŬŎƛŜǊ ŘŜǎ ŀŎǝƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǎǳǊ ŘƛũŞǊŜƴǘŜǎ    

ŎƻƳƳǳƴŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Υ 

Õ ŘŜǎ ƳŀǝƴŞŜǎ ŘΩŞǾŜƛƭ όту ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ Ŝƴ нлноύΣ 

Õ ŘŜǎ ǎƻƛǊŞŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎΣ 

Õ ŘŜǎ ǎǇŜŎǘŀŎƭŜǎΣ 

Õ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎΣ 

Õ ŘŜǎ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ŎƻƴǝƴǳŜǎΣ 

Õ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭŜ /!t !9t9 ό!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 9ŘǳŎŀǝŦ tŜǝǘŜ 

9ƴŦŀƴŎŜύΦ 

tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŦŀŎƛƭƛǘŜƴǘ ƭŀ ǾŜƴǳŜ Řǳ wŜƭŀƛǎ ŘŜ ƭŀ tŜǝǘŜ 9ƴŦŀƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝƴ ƳŜǧŀƴǘ ŘŜǎ 

ǎŀƭƭŜǎ Ł ǎŀ ŘƛǎǇƻǎƛǝƻƴΦ  

/ƻƴǎǘŀǘǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎΥ 

Lƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ōŀƛǎǎŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ŀȅŀƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ƳƻŘŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ Ŝƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜΣ ǳƴŜ ōŀƛǎǎŜ Řǳ 

ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜǎ ƳŀǘŜǊƴŜƭƭŜǎ Ł ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Ŝǘ ŘŜǎ ŘŞǇŀǊǘǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǎƻƴǘ Ł ǇǊŞǾƻƛǊ ŘΩƛŎƛ р ŀƴǎΦ 

/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ǉǳƛ ŞǾƻƭǳŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ƭŞƎŀƭ ǉǳƛ ǎŞŎǳǊƛǎŜ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ǇƭǳǎΦ  

5Ŝǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƻƴǘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŀǎǎŜȊ ǎǇŞŎƛŬǉǳŜǎΣ ŘŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ǎŜƭƻƴ ǳƴ ǇƭŀƴƴƛƴƎ Ł ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ ƻǳ ŀǳ ƳƻƛǎΣ 

ŘŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎΦ  

9ƴ нлноΣ ƭŜ wŜƭŀƛǎ ŘŜ ƭŀ tŜǝǘŜ 9ƴŦŀƴŎŜ ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞ Řŀƴǎ ǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜ ŘŜ ǇǊƻƳƻǝƻƴ Řǳ              

ƳŞǝŜǊ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ƳŀǘŜǊƴŜƭƭŜ ŀǾŜŎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŀŎǝƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜ ƳŞǝŜǊ Υ 

- ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƭƭŝƎŜǎ Ŝǘ ƭŀ aCw Τ 

- ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ CǊŀƴŎŜ ¢ǊŀǾŀƛƭΣ ƭŀ 

Ƴƛǎǎƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜΣ ƭŀ /!C Ŝǘ ƭŀ taL Τ 

- ŘŜǎ ŀŎǝƻƴǎ ŘŜ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŦƻǊǘǎ Υ ƳŀǝƴŞŜǎ ŘΩŞǾŜƛƭΣ ǎƻƛǊŞŜǎΣ ŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄΣ 

ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ όŀǊǝŎƭŜǎκǇƘƻǘƻǎύΦ 

ζ aŀǝƴŞŜ ŘΩŞǾŜƛƭ η Ł ƭŀ ŦŜǊƳŜ ŘŜ  

{ǘ DŜǊƳŀƛƴ ŘŜ /ƻǳƭŀƳŜǊ 



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ мс 

R e la is  Pet ite E nfanc e (0ȱ3  ans ) 

tǊƻƧŜǘǎ ǇŀǊǝŎǳƭƛŜǊǎ Ŝƴ нлно 

!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ζ /!t !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 9ŘǳŎŀǝŦ tŜǝǘŜ 9ƴŦŀƴŎŜ ό!9t9ύ η 

[Ŝ wŜƭŀƛǎ ŘŜ ƭŀ tŜǝǘŜ 9ƴŦŀƴŎŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭŜǎ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜǎ ƳŀǘŜǊƴŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ǇŀǎǎŜǊ ƭŜǳǊ /!t 

!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 9ŘǳŎŀǝŦ tŜǝǘŜ 9ƴŦŀƴŎŜ Ŝƴ ǊŜƭƛǎŀƴǘ ƭŜǳǊǎ ŞŎǊƛǘǎΣ ƭŜǎ ŀƛŘŜǊ Ł ƭŀ ǇǊŞǇŀǊŀǝƻƴ ŘŜǎ ƻǊŀǳȄΣ 

ƭŜǎ ǉǳŜǎǝƻƴƴŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦŀƛǊŜ ǊŞƅŞŎƘƛǊ Ł ƭŜǳǊǎ ǇǊŀǝǉǳŜǎΦ  

tǊƻƧŜǘ ζ /ǊƻǉΩ ƭŜǎ Ƴƻǘǎ ƳŀǊƳƻǘǎ Η η 

уŝƳŜ ŞŘƛǝƻƴ Řǳ ǎŀƭƻƴ Řǳ ƭƛǾǊŜ /ǊƻǉΩ ƭŜǎ Ƴƻǘǎ ƳŀǊƳƻǘǎ Η [ΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ǇŀǊŜƴǘǎ-

ŜƴŦŀƴǘǎ Τ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŞŘƛŞǎ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǝǘŜ ŜƴŦŀƴŎŜΣ ŘŜǎ ǎǇŜŎǘŀŎƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎΦ 

/Ŝ Ŧǳǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜ ƻǴ п ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜǎ ƳŀǘŜǊƴŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ŀǎǎƛǎǘŜǊ Ł ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ                            

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ Řǳ ǎŀƭƻƴΦ  

 

ζ aŀǝƴŞŜ ŘΩŞǾŜƛƭ η Ł ƭΩ9It!5  
ŘŜ WŀǾǊƻƴ-ƭŜǎ -/ƘŀǇŜƭƭŜǎ 

{ŞŀƴŎŜ ŘΩŞǾŜƛƭ ƳǳǎƛŎŀƭ 



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ мт 

E nfanc e (3  Ȱ 1 1  ans ) 

aǳƭǝǎƛǘŜ {ǳŘ 

[Ŝ aǳƭǝǎƛǘŜǎ {ǳŘ ŎƻƴŎŜǊƴŜ р ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŘŜ ƭŀ //a! Υ  

!ǾŜǊǘƻƴΣ /ƻǳǊŎƛǘŞΣ DŜǎǾǊŜǎΣ [Ŝ IŀƳ Ŝǘ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ ƭŀ WǳƘŜƭ 

 
[ƛŜǳȄ !ŘǊŜǎǎŜ ŘŜ ƭΩ!/a tŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ŦƻƴŎǝƻƴƴŜƳŜƴǘ  

!ǾŜǊǘƻƴ 
9ŎƻƭŜ aŀǘŜǊƴŜƭƭŜ 
н ǊǳŜ Řǳ ǎǘŀŘŜ 

±ŀŎŀƴŎŜǎ ŘΩŞǘŞ  Υ ƧǳƛƭƭŜǘ 

/ƻǳǊŎƛǘŞ 
9ŎƻƭŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ 
нл ǊǳŜ ŘŜ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ  

±ŀŎŀƴŎŜǎ ŘΩŞǘŞ Υ ƧǳƛƭƭŜǘ 

DŜǎǾǊŜǎ 
/ŜƴǘǊŜ WŜǳƴŜǎǎŜ  
мл ǊǳŜ ŘŜ bƻǊƳŀƴŘƛŜ aŀƛƴŜ 

tǊŜƳƛŝǊŜ ǎŜƳŀƛƴŜ ŘŜǎ ǇŜǝǘŜǎ Ǿŀπ
ŎŀƴŎŜǎΦ CŜǊƳŜǘǳǊŜ Ł bƻšƭ  
±ŀŎŀƴŎŜǎ ŘΩŞǘŞ Υ ƧǳƛƭƭŜǘ 

[Ŝ IŀƳ  CŜǊƳŜǘǳǊŜ Řǳ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ    

±ƛƭƭŀƛƴŜǎ ƭŀ WǳƘŜƭ  
!ǳ ŎŜƴǘǊŜ /ǳƭǘǳǊŜƭ  
н ǊǳŜ WǳƭŜǎ 5ƻƛǧŜŀǳ  

¢ƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ǎŀǳŦ bƻšƭ  

/ƘŀǉǳŜ ǎƛǘŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ǳƴ ŀŎŎǳŜƛƭ ǇŞǊƛǎŎƻƭŀƛǊŜ ŘŜ тƘмр Ł уƘпр ƭŜ ƳŀǝƴΣ ŘŜ мтƘмр Ł муƘол ƭŜ ǎƻƛǊΦ 

[Ω!/a ƻǳǾǊŜ ǎŜǎ ǇƻǊǘŜǎ Ł ǇŀǊǝǊ ŘŜ уƘпр ƧǳǎǉǳΩŁ мтƘмр ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǇŀǳǎŜ ƳŞǊƛŘƛŜƴƴŜ ŘŜ мнƘлл Ł моƘол 

Ŝƴ ŦƻƴŎǝƻƴ ŘŜǎ ŀƴƛƳŀǝƻƴǎΦ 

[Ŝ ǇǳōƭƛŎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ   

[Ŝǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǎ ǎƻƴǘ ŃƎŞǎ ŘŜ о Ł мн ŀƴǎ Ŝǘ ǎŎƻƭŀǊƛǎŞǎΦ 

/ƘŀǉǳŜ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊ ǎΩŀƧǳǎǘŜ Ŝǘ ǝŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǝǉǳŜǎ ŘŜ ǎƻƴ ǇǳōƭƛŎ ǇƻǳǊ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ       

ŀƴƛƳŀǝƻƴǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ Ŝǘ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΦ 

LƴǎŎǊƛǇǝƻƴ Ǿƛŀ ƭŜ thw¢!L[ C!aL[[9 

5ŜǇǳƛǎ ƧŀƴǾƛŜǊ нлноΣ ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǝƻƴ ǎŜ Ŧŀƛǘ Ǿƛŀ ƭŜ thw¢!L[ C!aL[[9Φ ¦ƴŜ ƴƻǳǾŜŀǳǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǉǳƛ 

ǇŜǳǾŜƴǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ŎǊŞŜǊ ƭŜǳǊ ŎƻƳǇǘŜΣ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƛƴǎŎǊƛǇǝƻƴǎΣ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ƭŜǳǊ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ  

  

5ŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŀǇǇǊŞŎƛŜƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŎŜ ƳƻŘŜ ŘŜ ǊŞǎŜǊǾŀǝƻƴΣ Ǉƭǳǎ ǎƛƳǇƭŜ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ǊŀǇƛŘŜΦ 

  



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ му 

E nfanc e (3ȱ1 1  ans ) 

aǳƭǝǎƛǘŜ {ǳŘ 

±ŀŎŀƴŎŜǎ ŘΩƘƛǾŜǊ          ƭΩƘƛǾŜǊ Ŝǘ ƭŀ ƴŜƛƎŜ 

¦ƴŜ ōƻƴƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǝƻƴ ŘŜǎ ǇǊŞǎŜƴŎŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜ 

ǎƛǘŜ ŘŜ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ ƭŀ WǳƘŜƭ  

¦ƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ƛƴǘŜǊ ŎŜƴǘǊŜ ŀǾŜŎ CŀƳƛƭƭŜǎ wǳǊŀƭŜǎ Ł             

{ŀƛƴǘ tƛŜǊǊŜ ŘŜǎ bƛŘǎ {ǇŜŎǘŀŎƭŜ Ҍ /ƛƴŞƳŀ  

bƛƪƛǘŀ όǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ [Ŝ IŀƳύ ƴƻǳǎ ŀ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ǎŀ ƎŀƳƳŜ 

ŘŜ ƧŜǳȄ ŘŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩƘƛǾŜǊΦ 

{ƻǊǝŜ Ł ƭŀ tŀǝƴƻƛǊŜ Řǳ aŀƴǎ ǎǳƛǾƛ ŘΩǳƴ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ      

ǊŀǇƛŘŜ Ƴŀƛǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ ŞǘŞ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǘǊƻǇ ƭƻƴƎ ƳŀƭƎǊŞ 

ǳƴŜ ǊŞǎŜǊǾŀǝƻƴ Ŝƴ ŀƳƻƴǘΦ 

 

.ƛƭŀƴ 



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ мф 

E nfanc e (3ȱ1 1  ans ) 

aǳƭǝǎƛǘŜ {ǳŘ 

±ŀŎŀƴŎŜǎ ŘŜ ǇǊƛƴǘŜƳǇǎ            [Ŝ CŀǊ ²Ŝǎǘ 

.ƛƭŀƴ 

hƴ ƴƻǘŜ ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǝƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǝƻƴ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ǳƴŜ ǳǝƭƛǎŀǝƻƴ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ .[          

9bC!b/9  

[ŀ ŘƛŶŎǳƭǘŞ Ŝǎǘ ŘŜ ƎŞǊŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǝǾƛǘŞ ǇƛǎŎƛƴŜ ƻǴ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŘƛũŞǊŜƴǘ όм 

ǇƻǳǊ р ŜƴŦŀƴǘǎ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ с ŀƴǎ Ŝǘ м ǇƻǳǊ у ŜƴŦŀƴǘǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ с ŀƴǎύΦ  



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ нл 

E nfanc e (3ȱ1 1  ans ) 

aǳƭǝǎƛǘŜ {ǳŘ 

±ŀŎŀƴŎŜǎ ŘΩŞǘŞ       ±ƻȅŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ 

.ƛƭŀƴ 

¦ƴŜ ƭŞƎŝǊŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǝƻƴ ǎǳǊ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ ƭŀ WǳƘŜƭ Ŝǘ !ǾŜǊǘƻƴΣ Ƴŀƛǎ ǳƴŜ ōŀƛǎǎŜ ŘŜ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǝƻƴ ǇƻǳǊ 

DŜǎǾǊŜǎ Ŝǘ /ƻǳǊŎƛǘŞΦ 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ŘΩǳƴ ƳǳƭǝǎƛǘŜǎ ƛƳǇƻǎŜ ŘŜǎ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ƭƛŜǳ Ƴŀƛǎ ŀǾŜŎ ǇŜǳ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ Υ                

м ŀƴƛƳŀǘŜǳǊ Ł /ƻǳǊŎƛǘŞ ǇƻǳǊ н Ł т ŜƴŦŀƴǘǎ ƭŜ Ƴŀǝƴ Ł ƭŀ ƎŀǊŘŜǊƛŜΣ н ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ Ł DŜǎǾǊŜǎ ǇƻǳǊ у Ł мл     

ŜƴŦŀƴǘǎΦ  

[ƻǊǎǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘΩ!ǾŜǊǘƻƴ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ р ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ǳƴŜ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ 

ǇƻǳǊ нс Ł от ŜƴŦŀƴǘǎΦ  

 



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ нм 

E nfanc e (3ȱ1 1  ans ) 

aǳƭǝǎƛǘŜ {ǳŘ 

±ŀŎŀƴŎŜǎ ŘΩƻŎǘƻōǊŜ     ƭŜǎ 9ǘŀǘǎ ¦ƴƛǎ 



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ нн 

J eun es s e (11ȱ1 8  a ns ) 

9ƴ нлноΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ мор ƧŜǳƴŜǎ ŘƛũŞǊŜƴǘǎΣ ср ŬƭƭŜǎ Ŝǘ тл ƎŀǊœƻƴǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎ     

ǎŎƻƭŀƛǊŜǎΦ 

tǊƻƧŜǘǎ ŘŜǎ ƳŜǊŎǊŜŘƛǎ ƭƻƛǎƛǊǎ 

tǊƻƧŜǘ aƻŘŜ tǊƻƧŜǘ /ŀƛǎǎŜ Ł ǎŀǾƻƴ tǊƻƧŜǘ ǎŞƧƻǳǊ 

м ƧŜǳƴŜ о ƧŜǳƴŜǎ мо ƧŜǳƴŜǎ 

¢ƘŝƳŜ ζ /ƻǳǊǘ aŞǘǊŀƎŜ η ¢ƘŝƳŜ ζ [Ŝǎ ƻōƧŜǘǎ Ǿƻƭŀƴǘ η ±ƻȅŀƎŜ Ł [ƛǎōƻƴƴŜ 

мл ǎŞŀƴŎŜǎ ŘŜ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ Ŝǘ 
ŘΩǳǝƭƛǎŀǝƻƴ ŘΩƻǳǝƭǎ ŀŬƴ ŘŜ 
ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴ ŎƻǳǊǘ ƳŞǘǊŀƎŜΦ 

¦ƴ Ǉƻǘ ŘΩƛƴŀǳƎǳǊŀǝƻƴ ŀ ŞǘŞ 
ǊŞŀƭƛǎŞ Ŭƴ Ƨǳƛƴ нлно ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
ǇŀǊŜƴǘǎ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ŀƛƴǎƛ 
ǉǳΩǳƴŜ Řƛũǳǎƛƻƴ Řǳ ŎƻǳǊǘ    
ƳŞǘǊŀƎŜ ŀǳ ŎƛƴŞƳŀ ƭΩ!ƛƎƭƻƴ Ł 
{ŀƛƴǘ tƛŜǊǊŜ ŘŜǎ bƛŘǎ 

/ƘŀƳǇƛƻƴƴŀǘ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ Ł 
tƻǊǘ .ǊƛƭƭŜǘ Ł ŎƻǘŞ ŘŜ [ŀǾŀƭΦ 

[Ŝǎ ƧŜǳƴŜǎ ƻƴǘ Ǉǳ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜǳǊ 
ŎŀƛǎǎŜ Ł ǎŀǾƻƴ Ŝǘ ŘŜǎŎŜƴŘǊŜ 
ƭƻǊǎ Řǳ ŎƘŀƳǇƛƻƴƴŀǘ Ƴƛ-ƧǳƛƭƭŜǘΦ 

DǊŃŎŜ ŀǳȄ ŀŎǝƻƴǎ ƳŜƴŞŜǎ ǇŀǊ 
ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ǊŞŎƻƭǘŞΣ 
ƛƭǎ ƻƴǘ Ǉǳ ǇŀǊǝǊ ŀǳ tƻǊǘǳƎŀƭΦ 
!ǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Υ ±ƛǎƛǘŜ Řǳ 
ǎǘŀŘŜΣ ǇƭŀƎŜΣ tŀƭŀƛǎ ŘŜ {ƛƴǘǊŀΣ 
ǾƛǎƛǘŜ Ŝƴ ǘǳƪ-ǘǳƪ ŘŜ [ƛǎōƻƴƴŜ 

   ¦ƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŎŀƛǎǎŜ Ł ǎŀπ
Ǿƻƴ Υ 
[ŀ /ŀƳƎŀǊǊƻƴ 

tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀŎǝƻƴǎ ǇƻǳǊ ŘŜ 
ƭΩŀǳǘƻŬƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Υ 
  
¢ƻƳōƻƭŀ 

9ƳōŀƭƭŀƎŜ ǇŀǇƛŜǊǎ ŎŀŘŜŀǳȄ 

±ŜƴǘŜǎ ŘŜ ƎŃǘŜŀǳȄ 

5ŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ǎǳōǾŜƴǝƻƴǎ 

5ŞƳŀǊŎƘŀƎŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

±ŜƴǘŜǎ ŘŜ Ǉƭŀǘǎ Ł ŜƳǇƻǊǘŜǊ 



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ но 

J eun es s e (11ȱ1 8  a ns ) 

±ŀŎŀƴŎŜǎ ŘΩŞǘŞ нлно  

о ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎΣ м ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ 

.ƛƭŀƴ vǳŀƴǝǘŀǝŦ Υ мпл W9¦b9{ 5LCC9w9b¢{ Υ ср CL[[9{ 9¢ тл D!w/hb{  

!ƴƴŞŜ ŎƛǾƛƭŜ Υ 

9Ǿƻƭǳǝƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǝƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ŎƛǾƛƭŜ 



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ нп 

J eun es s e (11ȱ1 8  a ns ) 

[Ŝǎ ŎŀƳǇǎ  

/ŀƳǇ /ŀƛǎǎŜ Ł {ŀǾƻƴ Υ ! tƻǊǘ .ǊƛƭƭŜǘ Řǳ мт ŀǳ нм ƧǳƛƭƭŜǘ нлноΦ  

!ŎǝǾƛǘŞǎ Υ 5ŜǎŎŜƴǘŜǎ ƳŀǝƴΣ ŀǇǊŝǎ ƳƛŘƛ Ŝǘ ǎƻƛǊΣ ŜƴǘǊŜǝŜƴǎ ƳŞŎŀƴƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ŎŀƛǎǎŜǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭŀ      

ǎŜƳŀƛƴŜΣ ǎƻƛǊŞŜ ƛƴǘŜǊ ŎŜƴǘǊŜǎ ƭŜ ƧŜǳŘƛ ǎƻƛǊΦ 

о ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ Υ  о ƎŀǊœƻƴǎΦ  

/ŀƳǇ aŜǊ Υ /ŀƳǇƛƴƎ Ł {ŀǊȊŜŀǳ Řǳ нп ŀǳ ну ƧǳƛƭƭŜǘ нлно 

!ŎǝǾƛǘŞǎ Υ  !ŎǝǾƛǘŞ ƴŀǳǝǉǳŜ Ł ƭŀ ōŀǎŜ ƴŀǳǝǉǳŜ ŘŜ {ŀǊȊŜŀǳ ς /ŀǘŀƳŀǊŀƴ Ŝǘ ǇŀŘŘƭŜ ƎŞŀƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ 

ŘΩǳƴ YƻƘ [ŀƴǘŀ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎΦ 

.ŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎŀƳǇ ƳŜǊ Υ ос ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ Υ мн ŬƭƭŜǎ Ŝǘ мп DŀǊœƻƴǎ Ҍ п ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎΦ 

/ŀƳǇ LǝƴŞǊŀƴǘ Ł ǾŞƭƻ Υ  5ǳ ом ƧǳƛƭƭŜǘ ŀǳ лп ŀƻǶǘ нлно 

5ŞǇŀǊǘ ŘŜ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ-ƭŀ-WǳƘŜƭ ŘƛǊŜŎǝƻƴ hǳƛǎǘǊŜƘŀƳ  

ǇŀǊ ƭŀ ǾƻƛŜ ǾŜǊǘŜΦ 

 

мор ƪƳ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŀǊǊşǘǎ 

Řŀƴǎ о ŎŀƳǇƛƴƎǎ ŘƛũŞǊŜƴǘǎ όŎŀƳǇƛƴƎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ Ł 

CƭŜǊǎΣ ŎŀƳǇƛƴƎ Ł ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎ ŘŜ tƻƴǘ ŘΩhǳƛƭƭȅ Ŝǘ 

ŎŀƳǇƛƴƎ Ł hǳƛǎǘǊŜƘŀƳύΦ 

!ŎǝǾƛǘŞǎ Υ ōŀƭŀŘŜ Ł ǾŞƭƻ Ł hǳƛǎǘǊŜƘŀƳΣ ǇƭŀƎŜΦ 

мн ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ Υ м ŬƭƭŜ Ŝǘ мм ƎŀǊœƻƴǎΦ 

!ŎǝǾƛǘŞǎ 9ǘŞ Υ  

IƻǊǎ ƭŜǎ ŎŀƳǇǎΣ ŘŜǎ ŀŎǝǾƛǘŞǎ ǎƻƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ               

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Υ 

!ŎŎǊƻōǊŀƴŎƘŜΣ 

tŀƛƴǘōŀƭƭΣ  

.ŀƛƎƴŀŘŜΣ 

!ŎǝǾƛǘŞǎ ƳŀƴǳŜƭƭŜǎΣ 

!ŎǝǾƛǘŞǎ ǎǇƻǊǝǾŜǎΣ 

tƛǎŎƛƴŜΣ 

wŜǇŀǎ Ŝǘ ǾŜƛƭƭŞŜǎ Ł ǘƘŝƳŜ Ł ƭŀ a5W ΦΦΦ 



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ нр 

J eun es s e (11ȱ1 8  a ns ) 

!ǊƎŜƴǘ ŘŜ ǇƻŎƘŜ όŘŜǎǝƴŞ ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ  мс Ł му ŀƴǎύ 

!ƴƛƳŀǝƻƴǎ ƳŞǊƛŘƛŜƴƴŜǎ 

 - LƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴǎ Řŀƴǎ н ŎƻƭƭŝƎŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ό/ƻƭƭŝƎŜ {ŀƛƴǘ bƛŎƻƭŀǎ Ŝǘ /ƻƭƭŝƎŜ ŘŜǎ !ǾŀƭƻƛǊǎύΦ 

- tŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƻƭƭŝƎŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǎǳǊ ŘƛũŞǊŜƴǘǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ нс 

Por t age ŘŜ r ep as 

 

 

5ŞǇŜƴǎŜǎ нлно 

wŜǇŀǎ ƘƾǇƛǘŀƭ мно рпсΣуо ϵ 

wŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘ Ŏŀǳǝƻƴ   

/ŀǊōǳǊŀƴǘ с фтоΣсн ϵ 

[ƻŎŀǝƻƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ǇƻǊǘŀƎŜ мо фпрΣпр ϵ 

9ƴǘǊŜǝŜƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ нппΣлн ϵ 

!ǎǎǳǊŀƴŎŜǎ сруΣсу ϵ 

tŜǊǎƻƴƴŜƭ со оттΣпс ϵ 

/ǊŞŀƴŎŜǎ ŞǘŜƛƴǘŜǎ   

9ƴǘǊŜǝŜƴ ǾşǘŜƳŜƴǘǎΣ ŎƘŀǳǎǎǳǊŜǎ фнсΣун ϵ 

CǊŀƛǎ ǎŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ  нуΣмс ϵ 

CƻǳǊƴΦŀŘƳΦ Ҍ ŘƛǾŜǊǎ όŎƘƻŎƻƭŀǘǎ bƻšƭύ супΣнп ϵ  

¢h¢![ нмл оурΣну ϵ 

wŜŎŜǧŜǎ нлно 

wŜǇŀǎ ŎƭƛŜƴǘ муу фусΣрл ϵ 

5ŞǇƾǘ Ŏŀǳǝƻƴ   

±ŀƛǎǎŜƭƭŜ ŎŀǎǎŞŜ   

wŜƳōǘ ƳŀƭŀŘƛŜ   

    

    

    

    

    

    

    

¢h¢![ муу фусΣрл ϵ  

[Ŝǎ ǊŜǇŀǎ ǎƻƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ ƭŀ WǳƘŜƭ 

tǊƛȄ Řǳ ǊŜǇŀǎ ŀŎƘŜǘŞ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Řǳ лмκлм ŀǳ лоκлтκно Υ тϵ 

tǊƛȄ Řǳ ǊŜǇŀǎ ŀŎƘŜǘŞ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ Řǳ лпκлтκно Υ уϵ 

tǊƛȄ Řǳ ǊŜǇŀǎ ŦŀŎǘǳǊŞ ǇŀǊ ƭŀ //a! Řǳ лмκлуκнлнн ŀǳ олκлфκно Υ фΣфрϵ 

! ǇŀǊǝǊ Řǳ лмκмлκно Υ млΣфрϵ 

{ƻƛǘ ǳƴ ŘŞŬŎƛǘ нлно ŘŜ нм офуΣту ϵ 

/Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ƎŞǊŞ ǇŀǊ ƭŀ //a! ǎǳǊ мм ŘŜǎ нс ŎƻƳƳǳƴŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ό!ǾŜǊǘƻƴΣ /ƻǳǊŎƛǘŞΣ /ǊŜƴƴŜǎ-ǎǳǊ-

CǊŀǳōŞŜΣ DŜǎǾǊŜǎΣ ƭŜ IŀƳΣ [ƻǳǇŦƻǳƎŝǊŜǎΣ {ŀƛƴǘ-!ǳōƛƴ-Řǳ-5ŞǎŜǊǘΣ {ŀƛƴǘ-DŜǊƳŀƛƴ-ŘŜ-/ƻǳƭŀƳŜǊΣ {ŀƛƴǘ-

aŀǊǎ-Řǳ-5ŞǎŜǊǘΣ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ-ƭŀ-WǳƘŜƭΣ ±ƛƭƭŜǇŀƛƭύΣ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎǎŜǊǾƛŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜǎ      

ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ ƭƻŎŀƭŜ ŘΩ!ƛŘŜ Ł 5ƻƳƛŎƛƭŜ Ŝƴ aƛƭƛŜǳ wǳǊŀƭ ό!5awύΦ 

[Ŝǎ ǊŜǇŀǎ ǎƻƴǘ ǎŜǊǾƛǎ ŦǊƻƛŘǎ Řǳ ƭǳƴŘƛ ŀǳ ǎŀƳŜŘƛ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ ŦŞǊƛŞǎ όƘƻǊǎ ŘƛƳŀƴŎƘŜύΦ 

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ о ŀƎŜƴǘǎ ǉǳƛ ǎŜ ǊŜƭŀƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎŜǊǾƛǊ рл Ł рр ŎƭƛŜƴǘǎ ŎƘŀǉǳŜ ƧƻǳǊΦ ¦ƴŜ ǘƻǳǊƴŞŜ 

ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǉǳƻǝŘƛŜƴƴŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜ ŘŜ ƪƛƭƻƳŝǘǊŜǎΦ Lƭ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ǊŞŦǊƛƎŞǊŞ Ŝƴ ƭƻŎŀǝƻƴΦ 



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ нт 

S er v ic e C ul tur e l 

wŞǎŜŀǳ [ŜŎǘǳǊŜ 

[ΩŞǾƻƭǳǝƻƴ Řǳ ƭŜŎǘƻǊŀǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ ŘŜǇǳƛǎ нлмт 

[Ŝǎ ƭŜŎǘŜǳǊǎ ζ ŀŎǝŦǎ η ǎƻƴǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ǇǊşǘ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜ Řŀƴǎ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎΦ 

 
9±h[¦¢Lhb [ŜŎǘŜǳǊǎ ŀŎǝŦǎ Řŀƴǎ ƭŜ wŞǎŜŀǳ [ŜŎǘǳǊŜ нлмт-нлно 

.ƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜκ!ƴƴŞŜ нлмт нлму нлмф нлнл нлнм нлнн нлно 

±ƛƭƭŀƛƴŜǎ-ƭŀ-WǳƘŜƭ ммлф млмл фтп ттс топ тпф топ 

tǊŞ-Ŝƴ-tŀƛƭ-{ŀƛƴǘ-{ŀƳǎƻƴ нрп нтл нсл нпм ннт нпм нсн 

WŀǾǊƻƴ-ƭŜǎ-/ƘŀǇŜƭƭŜǎ мту нму мту моу мсм муо мус 

{ŀƛƴǘ-tƛŜǊǊŜ-ŘŜǎ-bƛŘǎ нпн нпо ннн нпу мсф мфт мтп 

!ǾŜǊǘƻƴ см су ст рм рн ол ср 

/ƻǳǊŎƛǘŞ пм ро ом нм ор оу мф 

[ƛƎƴƛŝǊŜǎ-hǊƎŝǊŜǎ рс рл пн нп мф ну по 

{ǘ-/ȅǊ-Ŝƴ-tŀƛƭ пр пф ос оо оп ол пл 

¢h¢![ мфус мфсм мумл мрон мпом мпфс мрно 

[ΩŞǾƻƭǳǝƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇǊşǘǎ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ ŘŜǇǳƛǎ нлмт 

9±h[¦¢Lhb 59{ tw9¢{ 59 5h/¦a9b¢{ 5!b{ [9 w9{9!¦ нлмт-нлно 

.ƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜκ!ƴƴŞŜ нлмт нлму нлмф нлнл нлнм нлнн нлно 

±ƛƭƭŀƛƴŜǎ-ƭŀ-WǳƘŜƭ оуутп оултм отопу нмлтл олрсо омнмс онсфу 

tǊŞ-Ŝƴ-tŀƛƭ-{ŀƛƴǘ-

{ŀƳǎƻƴ успн фоур фофс уном фппп футн ммттр 

WŀǾǊƻƴ-ƭŜǎ-/ƘŀǇŜƭƭŜǎ рффн срфу рфтс нфрн рлнн ртуп ртпф 

{ŀƛƴǘ-tƛŜǊǊŜ-ŘŜǎ-bƛŘǎ рфмн рмон ррту пнпф слло снрр трнф 

!ǾŜǊǘƻƴ мснт мнуф мсут ппт пон ттф ммлу 

/ƻǳǊŎƛǘŞ мнол мпус мнсу ннт плт срс сос 

[ƛƎƴƛŝǊŜǎ-hǊƎŝǊŜǎ мпфл мпол мрмо пнп нтф туу ммфо 

{ǘ-/ȅǊ-Ŝƴ-tŀƛƭ млрр мнон мрнт ртн спн фсп фпу 

¢ƻǘŀƭ спунн спсно спнфо оумтн рнтфн рсомп смсос 



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ ну 

S er v ic e C ul tur e l 

!bLa!¢Lhb{ 

[Ŝǎ ŘŜǳȄ ǎǇŜŎǘŀŎƭŜǎ ŘŜ WŜŀƴ-aŀǊŎ 5ŜǊƻǳŜƴ Ŝǘ ŘŜ [ŀ aƻǳŎƘŜ tǊƻŘΦ ǇǊŞǾǳǎ ƛƴƛǝŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ        
ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнн ƻƴǘ ŘǶ şǘǊŜ ŘŞŎŀƭŞǎ ǇƻǳǊ ŎŀǳǎŜ ŘŜ ƴŜƛƎŜ Ŝǘ ǊŜǇǊƻƎǊŀƳƳŞǎ ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǾǊƛƭ нлноΦ [Ŝ 
ǎǇŜŎǘŀŎƭŜ /ƘŜȊ [ƛƭƛ ƭŀ ǎƻǊŎƛŝǊŜ ŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ Ł ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ-ƭŀ-WǳƘŜƭΣ Ŝǘ ƭŜ ǎǇŜŎǘŀŎƭŜ [ŀ {ƻǊŎƛƳƻōƛƭŜ ǇŀǊ WŜŀƴ-aŀǊŎ 
5ŜǊƻǳŜƴ Ł WŀǾǊƻƴ- ƭŜǎ-/ƘŀǇŜƭƭŜǎΦ Lƭǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭŜ ǇƭŜƛƴ ŘŜ ǇǳōƭƛŎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄΦ 

 
[Ŝ ǎǇŜŎǘŀŎƭŜ ŘŜ /ƻƴǘŜǎ ōǊŜǘƻƴǎ ǇŀǊ aŜƭƻŘȅΣ ŎƻƴǘŜǳǎŜ Ŝǘ ƳǳǎƛŎƛŜƴƴŜΣ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ŘΩǳƴ            

ŘŜǎǎƛƴŀǘŜǳǊ ŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ Ł tǊŞ-Ŝƴ-tŀƛƭ {ŀƛƴǘ {ŀƳǎƻƴ Ŝƴ ƧŀƴǾƛŜǊ нлно Ŝǘ ŀ ǊŞǳƴƛ ос ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ όǇƭǳǎ ǉǳŜ ƭŀ 
ƧŀǳƎŜ ǇǊŞǾǳŜύΦ  
 

[Ŝ ŬƭƳ tƻƳǇƻƪƻ ŘΩLǎŀƻ ¢ŀƪŀƘŀǘŀ ŀ ŞǘŞ ǇǊƻƧŜǘŞ ŀǳ /ƛƴŞƳŀ ƭΩ!ƛƎƭƻƴ Ł {ŀƛƴǘ-tƛŜǊǊŜ-ŘŜǎ-bƛŘǎΣ 
ŘΩƻŎǘƻōǊŜ нлнн Ł ŀǾǊƛƭ нлноΦ Lƭ ŀ ŞǘŞ ǇǊƻǇƻǎŞ ŀǳȄ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǇƻ ¦ǊŀƳŀŘƻ !wΦ vǳŀǘǊŜ 
ŎƭŀǎǎŜǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŘŞǇƭŀŎŞŜǎ ŀǳ ŎƛƴŞƳŀ Ŝǘ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŜȄǇƻǎƛǝƻƴ ¦ǊŀƳŀŘƻ !w Ŝǘ ŀǘŜƭƛŜǊ ƳŀǎǉǳŜǎ 
Ŝƴ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ ό/ƻǳǊŎƛǘŞΣ DŜǎǾǊŜǎΣ tǊŞ-Ŝƴ-tŀƛƭ {ŀƛƴǘ {ŀƳǎƻƴ Ŝǘ [ƛƎƴƛŝǊŜǎ-hǊƎŝǊŜǎύΦ 

[ΩŜȄǇƻ ¦ǊŀƳŀŘƻ !w ŀ ŞǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Řŀƴǎ ǉǳŀǘǊŜ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ ό±ƛƭƭŀƛƴŜǎΣ WŀǾǊƻƴΣ tǊŞ-Ŝƴ-tŀƛƭΣ {ŀƛƴǘ
-tƛŜǊǊŜ-ŘŜǎ-bƛŘǎύ Ŝǘ ǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǾƛƭƭŀƎŜ ŘŜ {ǘ-/ȅǊ-Ŝƴ-tŀƛƭ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘǳǊŀƴǘ ǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ 
ǇƻǳǊ ƭΩŞŎƻƭŜ Řǳ ǾƛƭƭŀƎŜΦ  

 
9ƴ ǘƻǳǘ ŎŜ ǎƻƴǘ р ŎƭŀǎǎŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ŝǘ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ŎǊŞŀǝŦΣ у ŀǘŜƭƛŜǊǎ ƳŀǎǉǳŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ              
ǇǊƻƎǊŀƳƳŞǎ Ł ŘŜǎǝƴŀǝƻƴ Řǳ ǘƻǳǘ ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ƭŜŎǘŜǳǊǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭŀ ŎƘŀǎǎŜ ŀǳȄ ǘŀƴǳƪƛǎ ŘŜ    
Ŧŀœƻƴ ǎǇƻƴǘŀƴŞŜ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎΦ 
 
9ǾŜƭȅƴŜ .Ǌƛǎƻǳ-tŜƭƭŜƴΣ  
[ŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ ŘŜǳȄ ŎƭŀǎǎŜǎ ŘŜ /aн ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ IΦ {ŎƘƳƛǧ ŘŜ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ ƭŀ WǳƘŜƭ ŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ ŀǳ Ƴƻƛǎ 

ŘŜ Ƴŀƛ нлноΦ 
¦ƴ ǊŀƭƭȅŜ ƭŜŎǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊƻƳŀƴǎ ŘΩ9ǾŜƭȅƴŜ .Ǌƛǎƻǳ tŜƭƭŜƴ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŞ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŘŜ ƭŀ         

ǊŜƴŎƻƴǘǊŜΦ  



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ нф 

S er v ic e C ul tur e l 

!ǳǘŜǳǊŜ .ǳƭƭΩDƻƳƳŜ DǿŜƴŘƻƭƛƴŜ wŀƛǎǎƻƴ 
/ΩŜǎǘ ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ŀǳǘŜǳǊκƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǳǊ .ǳƭƭΩDƻƳƳŜΦ /ŜǧŜ ŀƴƴŞŜΣ DǿŜƴŘƻƭƛƴŜ wŀƛǎǎƻƴΣ  

ǎŎŞƴŀǊƛǎǘŜ ŘŜ ƭŀ .5 tŞǇƛƴ ǎŜ ƧŜǧŜ Ł ƭΩŜŀǳ Η 9ƭƭŜ ŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ǳƴŜ ŎƭŀǎǎŜ ŘŜ bŜǳƛƭƭȅ-ƭŜ-±ŜƴŘƛƴ Ł ƭŀ           
ƳŞŘƛŀǘƘŝǉǳŜ ŘŜ WŀǾǊƻƴ-ƭŜǎ-/ƘŀǇŜƭƭŜǎ Ŝƴ ƳŀǊǎ нлноΦ [ΩŀǘŜƭƛŜǊ ŎǊŞŀǝŦ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳ ŀǳȄ ŜƴŦŀƴǘǎΦ 
 
9ȄǇƻǎƛǝƻƴ [ǳȄ ƛƴ ǘŜƴŜōǊƛǎΣ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ ŘŜ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ-ƭŀ-WǳƘŜƭΣ WŀǾǊƻƴ-ƭŜǎ-/ƘŀǇŜƭƭŜǎ Ŝǘ tǊŞ-Ŝƴ-tŀƛƭΣ 
ǇǳōƭƛŎ ŀŘƻǎκŀŘǳƭǘŜǎΣ ƧŀƴǾƛŜǊ-ŦŞǾǊƛŜǊ нлноΦ  
.ƻƴƴŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ Řǳ ǇǳōƭƛŎΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΦ [Ωƛƴƛǝŀǝƻƴ Ł ƭŀ wŞŀƭƛǘŞ !ǳƎƳŜƴǘŞŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŘƻǎΦ 

9ȄǇƻǎƛǝƻƴ-ƧŜǳ ŘŜ [ǳŎƛŜ CŞƭƛȄ tǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ ǎǳǊǇǊŜƴŘǊŜΣ aŞŘƛŀǘƘŝǉǳŜ ŘŜ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ Ŝǘ tǊŞ-Ŝƴ-tŀƛƭΣ Ǉǳπ
ōƭƛŎ Υ ŜƴŦŀƴǘǎ Ł ǇŀǊǝǊ ŘŜ о ŀƴǎΣ Ƴŀƛ нлноΦ ! ǾŜƴƛǊΦ 
/ŜǧŜ ŜȄǇƻǎƛǝƻƴ ƴƻǳǎ ŀ ŞǘŞ ǇǊşǘŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ /ǊƻǉΩ ƭŜǎ aƻǘǎΣ aŀǊƳƻǘ Η ŎƻƴǎŀŎǊŞ 

ŎŜǧŜ ŀƴƴŞŜ ŀǳ ǘƘŝƳŜ Řǳ ƧŜǳΦ 
 
9ȄǇƻǎƛǝƻƴ [Ŝ ǾŜƴǘΣ ƭŜ ǎŎŀǊŀōŞŜ Ŝǘ ƭŜ ƴǳŀƎŜ ŘŜ ±ŀƭŞǊƛŀƴ IŜƴǊȅ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ /ǊƻǉΩƭŜǎ aƻǘǎΣ aŀǊπ
Ƴƻǘ Η ǇǊŞǎŜƴǘŜ Řŀƴǎ ǉǳŀǘǊŜ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ ŘŜ Ŭƴ ƳŀǊǎ Ł Ƨǳƛƴ нлноΦ  

/Ŝǘ ŀǊǝǎǘŜ ŀ ŞǘŞ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ Ŝƴ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ /ǊƻǉΩ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǇƻǳǊ ŎǊŞŜǊ ǳƴ 
ƧŜǳ Ŝƴ ōƻƛǎ ǇŜǊƳŜǧŀƴǘ ŘŜ ǊŀŎƻƴǘŜǊ ŘŜǎ ƘƛǎǘƻƛǊŜǎ ŀǳȄ ŜƴŦŀƴǘǎΦ 
 

aƻŘǳƭŜǎ ŘŜ ƧŜǳȄ ŘΩhƭƛǾƛŜǊ 5ƻǳȊƻǳ [Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊ ŎΩŜǎǘ ŎŀƴŀǊŘ Ŝǘ /ŀƳƛƻƴ ǘƻŎ ǘƻŎ ǎƻƴǘ ǊŜǎǘŞǎ ǳƴ 
Ƴƻƛǎ Řŀƴǎ ŘƛũŞǊŜƴǘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎΦ !ŘŀǇǘŞǎ ŘΩŀƭōǳƳǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ƛƭǎ ǇŜǊƳŜǧŜƴǘ ŘŜ ƧƻǳŜǊ ŀǾŜŎ 
ƭŜǎ ƭŜǧǊŜǎΣ ƭŜǎ Ƴƻǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀƴƛƳŀǳȄΦ /Ŝǎ ŘŜǳȄ ƳƻŘǳƭŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇǊƻǇƻǎŞǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ {ŀƭƻƴ /ǊƻǉΩ 
ŎƻƴǎŀŎǊŞ ŀǳ ǘƘŝƳŜ Řǳ ƧŜǳΦ 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘŜ ōŞōŞǎ ƭŜŎǘŜǳǊǎ ƻƴǘ Ŝǳ ƭƛŜǳ Řŀƴǎ о ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ Ŝǘ м Ǉƻƛƴǘ 
ƭŜŎǘǳǊŜ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜΦ 

[Ŝ Ǉƻƛƴǘ ƭŜŎǘǳǊŜ ŘŜ [ƛƎƴƛŝǊŜǎ hǊƎŝǊŜǎ ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƭΩŀƴƛƳŀǝƻƴ 5ƛŎǘŞŜ ǇƻǳǊ ŀŘƻǎ Ŝǘ ŀŘǳƭǘŜǎ ǳƴŜ 
Ŧƻƛǎ ǇŀǊ Ƴƻƛǎ ǉǳƛ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ǳƴ ǾƛŦ ǎǳŎŎŝǎΦ 

5Ŝǎ ŀŎǝƻƴǎ ƘƻǊǎ ƭŜǎ ƳǳǊǎΣ [ƛǾǊŜǎ Ŝƴ ōŀƭŀŘŜǎ Ł ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎ ŘΩ!ǾŜǊǘƻƴΣ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ         
aŞŘƛŀǘƘŝǉǳŜ ŘŜ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ ƻƴǘ ǇƻƴŎǘǳŞ ƭΩŞǘŞ нлноΦ 

Lƭ ȅ ŀ Ŝǳ пл ŀǘŜƭƛŜǊǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝǉǳŜǎ ŀƴƛƳŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Řŀƴǎ ǉǳŀǘǊŜ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎΦ 
 
5ŜǳȄ ŀǳǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭƛǾǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ ǎƻƴǘ ǾŜƴǳǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƭŀǎǎŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Υ !ǳŘŜ aŀǊƛŜ Ł 

ƭΩŞŎƻƭŜ ƳŀǘŜǊƴŜƭƭŜ ǇǊƛǾŞŜ ŘŜ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ-ƭŀ-WǳƘŜƭ Ŝǘ ŘŜ {ǘ-tƛŜǊǊŜ-ŘŜǎ-bƛŘǎ Ŝǘ ±ƛƴŎŜƴǘ aŀǘƘȅ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ        
ǇǳōƭƛǉǳŜ ŘŜ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ-ƭŀ-WǳƘŜƭ Ŝǘ ŘŜ WŀǾǊƻƴ-ƭŜǎ-/ƘŀǇŜƭƭŜǎΦ 
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Saison Culturelle 

[ΩŀƴƴŞŜ нлно ŀ ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǊŞŞŎǊƛǘǳǊŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŦǳǘǳǊ tǊƻƧŜǘ /ǳƭǘǳǊŜƭ ŘŜ ¢ŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 

!ŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ǇŀǊ ƭŜ /ŀōƛƴŜǘ [¦/!{ ό[ŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŘΩ¦ǎŀƎŜǎ /ǳƭǘǳǊŜǎ ς !Ǌǘǎ -{ƻŎƛŞǘŞύΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ 
ǎǳǊ ƭŜ Ŏƻ-ŘƛŀƎƴƻǎǝŎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŜƴǎǳƛǘŜ ǇǊƻǇƻǎŞ ǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘŜ Ŏƻ-ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ǎƻǳǎ 
ŦƻǊƳŜ ŘŜ ŎǊŞŀǝƻƴΣ ǇŀǊ ƎǊƻǳǇŜǎΣ ŘŜ ŬŎƘŜǎ ŀŎǝƻƴǎ Ł ƳŜǧǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŀǾŜŎ ŘƛũŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Υ 
ŞƭǳǎΣ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎΣ ŀǊǝǎǘŜǎΣ Χ 

/Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝŦ ƴƻǳǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŘŞƎŀƎŜǊ ǉǳŀǘǊŜ ƎǊŀƴŘǎ ŜƴƧŜǳȄ Ł ƳŜǧǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ 
ƴƻǘǊŜ      ǇǊƻŎƘŀƛƴ tǊƻƧŜǘ /ǳƭǘǳǊŜƭ ŘŜ ¢ŜǊǊƛǘƻƛǊŜ όнлнп-нлнтύΦ 

- tŞǊŜƴƴƛǎŀǝƻƴ Řǳ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŀ [ƛƎǳŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ aŀȅŜƴƴŜ όC![ роύ Ŝǘ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǝŦ 
ζ {ǇŜŎǘŀŎƭŜǎ Ŝƴ /ƘŜƳƛƴǎ η 

с ǎǇŜŎǘŀŎƭŜǎ όмн ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǝƻƴǎύ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ŎŜǧŜ ǎŀƛǎƻƴ ŀǳȄ ŞƭŝǾŜǎ Řǳ ŎȅŎƭŜ м Ł ƭŀ рŝƳŜΦ 

όĄ {ƻǳƘŀƛǘ ŘŜǎ Şƭǳǎ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŀ ƎǊŀǘǳƛǘŞ ŘΩǳƴ ǎǇŜŎǘŀŎƭŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ Řǳ 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜύ 

 

- tǊƻǇƻǎƛǝƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǝƻƴ ŘŜ оƘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ Ŝƴ ǇǊƛƳŀƛǊŜ Ŝǘ Ŝƴ ŎƻƭƭŝƎŜ όƳŜǊŎǊŜŘƛ му       
ƻŎǘƻōǊŜ нлноύ Υ ζ /ƻƳƳŜƴǘ ŜȄǇƭƻƛǘŜǊ ǳƴ ǎǇŜŎǘŀŎƭŜ Ŝƴ ŎƭŀǎǎŜ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ Ŝǘ Ŝƴ ŀǾŀƭ ŘŜ ƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǝƻƴ η 

 

- tŞǊŜƴƴƛǎŀǝƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǝŦ !ǳȄ !ǊǘǎΣ ŎƻƭƭŞƎƛŜƴǎ Η 

tǊƻǇƻǎƛǝƻƴ ŘŜ ŘƛũŞǊŜƴǘŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ǎǳǊ ǘŜƳǇǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ǎǇŜŎǘŀŎƭŜǎ ŀǳȄ ŞǉǳƛǇŜǎ 
ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎΦ  

όĄ ±ǊŀƛŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǝǉǳŜ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ Ŝƴ ǎƻƛǊŞŜ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜύΦ 

bƻǳǎ ŜǎǇŞǊƻƴǎ ǉǳŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƎǊƻǳǇŜǎ ζ !ǳȄ !ǊǘΣ ŎƻƭƭŞƎƛŜƴǎ Η η ǎŜ ƳƻōƛƭƛǎŜǊƻƴǘ ƭŀ ǎŀƛǎƻƴ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ Ŝƴ 
Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎŜǳȄ ŘŜ ƭŀ aCw Ŝǘ Řǳ ŎƻƭƭŝƎŜ ŘŜ !ǾŀƭƻƛǊǎΦ 

 

- tŞǊŜƴƴƛǎŀǝƻƴ ŘŜ ƭŀ Ŏƻ-ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ Řǳ {ŀƭƻƴ ζ /ǊƻǉΩ ƭŜǎ ƳƻǘǎΣ ƳŀǊƳƻǘ Η ηΣ ŞŘƛǝƻƴ нлно 

 

- tŞǊŜƴƴƛǎŀǝƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ {ŀƛǎƻƴ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ ŘŜǎ /ƻšǾǊƻƴǎΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎǳƭǘǳǊŜƭ ŘŜ ƭŀ 
/ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Řǳ .ƻŎŀƎŜ aŀȅŜƴƴŀƛǎΣ ƭŜ ¢ƘŞŃǘǊŜ ŘŜǎ о /ƘşƴŜǎΣ ±ƛƭƭŀƎŜǎ Ŝƴ {ŎŝƴŜ ς tŀȅǎ ŘŜ 
[ƻƛǊŜ Ŝƴ [ŀȅƻƴΣ {ŀƛǎƻƴ ǎǇŜŎǘŀŎƭŜ ǾƛǾŀƴǘ Řǳ tŀȅǎ ŘŜ /ǊŀƻƴΣ ƭΩ9ȄŎŜƭǎƛƻǊ Ł !ƭƭƻƴŜǎΣ ƭŀ оΩ9 ς {ŀƛǎƻƴ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ 
ŘŜ ƭΩ9ǊƴŞŜΣ ƭŜ YƛƻǎǉǳŜ ς /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎǝƻƴ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ Řǳ tŀȅǎ ŘŜ aŀȅŜƴƴŜΣ ƭŜ /ŀǊƎƻ - {ŜƎǊŞΣ ƭŜ ¢ƘŞŃǘǊŜ ŘŜ 
[ŀǾŀƭΣ ƭŜ /ŀǊǊŞ ς {ŎŝƴŜ ƴŀǝƻƴŀƭŜ Řǳ tŀȅǎ ŘŜ /ƘŃǘŜŀǳ-DƻƴǝŜǊ 

¢ƻǳǊƴŞŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻƛǊŞŜ ζ ! ¢ŀōƭŜ Η η Ŝƴ ƴƻǾŜƳōǊŜ Ŝǘ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлно Υ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǝƻƴǎ ŘƛũŞǊŜƴǘŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ 
ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ Ƴŀƛǎ Ŏƻ-ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ Ŝǘ ŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǝƻƴ ζ aŀǘƘƛƭŘŜ Ŝǘ /ƭŀƛǊŜ η Řǳ /ƻƭƭŜŎǝŦ [Ŝǎ 
.ŜŎǎ ±ŜǊǎŜǳǊǎ ŎƘŜȊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ  

 

- tŞǊŜƴƴƛǎŀǝƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ /ƛƴŞƳŀ ƭΩ!ƛƎƭƻƴ Ł {ŀƛƴǘ-tƛŜǊǊŜ-ŘŜǎ-bƛŘǎΦ /ŜǧŜ ŀƴƴŞŜ      
ŜƴŎƻǊŜΣ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ //a! ƻƴǘ Ǉǳ ŀǎǎƛǎǘŜǊ Ł ǳƴŜ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘŜ ŎƛƴŞƳŀ         
ǇǊƻƧŜǘŞŜǎ ŀǳ ŎƛƴŞƳŀ ƭΩ!ƛƎƭƻƴΦ 
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{ǇŜŎǘŀŎƭŜǎ 

{ŀƴ {ŀƭǾŀŘƻǊ όǊŜǇƻǊǘ ǎŀƛǎƻƴ нлнл-нлнмύ 

±ŜƴŘǊŜŘƛ нл ƧŀƴǾƛŜǊ нлно Ł нлƘол 

{ŀƭƭŜ ǇƻƭȅǾŀƭŜƴǘŜ ŘŜ WŀǾǊƻƴ-ƭŜǎ-/ƘŀǇŜƭƭŜǎ κ мпо ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

 

[Ŝǎ ƘŀōƛƭƭŜǳǎŜǎΣ /ƻƳǇŀƎƴƛŜ wŜǎ ƴƻƴ ǾŜǊōŀ 

мŜǊΣ н Ŝǘ о ŦŞǾǊƛŜǊ нлно 

{ŀƭƭŜ tƻƭȅǾŀƭŜƴǘŜ ŘŜ ±ƛƭƭŜǇŀƛƭ κ ур ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

Ŝǘ ŀǳǎǎƛ Υ 

9ǎǇŀŎŜ ǎŜƴǎƻǊƛŜƭ ζ ¢ŀŎǝƭŜ ¢ŜȄǝƭŜǎ η Řǳ мс ƧŀƴǾƛŜǊ ŀǳ о ŦŞǾǊƛŜǊ Ł ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ ŘŜ WŀǾǊƻƴ-ƭŜǎ-
/ƘŀǇŜƭƭŜǎ 

tŀǊŎƻǳǊǎ Lƴ ǎƛǘǳ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳƛŎǊƻ-ŎǊŝŎƘŜ ŘŜ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ-ƭŀ-WǳƘŜƭΣ ƭΩ9It!5 ŘŜ WŀǾǊƻƴΣ ƭŜ ǊŜƭŀƛǎ ŘŜǎ            
ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜǎ ƳŀǘŜǊƴŜƭƭŜǎ ŘŜ WŀǾǊƻƴΣ ŘŜ tǊŞ-Ŝƴ-tŀƛƭ Ŝǘ ŘŜ {ŀƛƴǘ-tƛŜǊǊŜ-ŘŜǎ-bƛŘǎΦ  

!ǘŜƭƛŜǊǎ ǇŀǊŜƴǘǎ-ŜƴŦŀƴǘǎ Ł {ŀƛƴǘ-tƛŜǊǊŜ-ŘŜǎ-bƛŘǎΣ /ƻǳǊŎƛǘŞ Ŝǘ /ƻǳǇǘǊŀƛƴΦ 

¦ƴ hŎŞŀƴ ŘΩŀƳƻǳǊΣ /ƻƳǇŀƎƴƛŜ ƭŀ {ŀƭŀƳŀƴŘǊŜ 

aŀǊŘƛ т ƳŀǊǎ нлно Ł нлƘол 

{ŀƭƭŜ ŘŜǎ ŦşǘŜǎ ŘŜ /ƻǳǊŎƛǘŞ κ фм ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

 

{ƭƛŘŜ ς /ƻƳǇŀƎƴƛŜ /ƘǳǘŜ [ƛōǊŜ 

WŜǳŘƛ но ƳŀǊǎ Ł нлƘол 

{ŀƭƭŜ ǇƻƭȅǾŀƭŜƴǘŜ ŘŜ WŀǾǊƻƴ-ƭŜǎ-/ƘŀǇŜƭƭŜǎ κ моо ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

 

¢ƻǳǘ Ŝǎǘ ŎƘŀƳōƻǳƭŞΣ /ƻƳǇŀƎƴƛŜ 9ƴ ŀǧŜƴŘŀƴǘ 

/ǊƻǉΩ ƭŜǎ ƳƻǘǎΣ ƳŀǊƳƻǘ Η 

н aŀƛ нлно 

{ŀƭƭŜ ŘŜǎ ŦşǘŜǎ ŘŜ {ŀƛƴǘ-{ŀƳǎƻƴ κ мнн ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

/ƻƴŎŜǊǘ aŀǧƘƛŜǳ 5ƻƴŀǊƛŜǊ ¢Ǌƛƻ 

WŜǳŘƛ нр Ƴŀƛ нлно Ł нлƘол 

±ƛƭƭŀƛƴŜǎ ƭŀ WǳƘŜƭ κ пт ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

.ƛƴƎƻ Η ¦ƴ ƭƻǘƻ ƳǳǎƛŎŀƭ - ¢Ǌƛƻ aǳǎƛŎŀ IǳƳŀƴŀ Ŝƴ hǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƛǎƻƴ- нлно-нлнп 

ƧŜǳŘƛ ну ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлно Ł нлƘол 

{ŀƭƭŜ ǇƻƭȅǾŀƭŜƴǘŜ ŘŜ WŀǾǊƻƴ-ƭŜǎ-/ƘŀǇŜƭƭŜǎ κ тп ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

 

±ŜǊǘǳƳƴŜ ς aŀƴǳ DŀƭǳǊŜ 

ƳŀǊŘƛ лт ƴƻǾŜƳōǊŜ нлно Ł нлƘол 

{ŀƭƭŜ {ƻŎƛƻ-ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ ŘŜ /ƻǳǊŎƛǘŞ κ ор ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
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S er v ic e C ul tur e l 

{ƻƛǊŞŜ ! ¢ŀōƭŜ Η Υ о ǇŜǝǘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ǘƘŞŃǘǊŜ ŘΩƻōƧŜǘǎ Ŝǘ ǳƴ ǊŜǇŀǎ Η 

ƧŜǳŘƛ но ƴƻǾŜƳōǊŜ нлно Ł мфƘол 

{ŀƭƭŜ ǇƻƭȅǾŀƭŜƴǘŜ ŘŜ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ-ƭŀ-WǳƘŜƭ κ ср ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

aŀǘƘƛƭŘŜ Ŝǘ /ƭŀƛǊŜ ς /ƻƭƭŜŎǝŦ [Ŝǎ .ŜŎǎ ±ŜǊǎŜǳǊǎ 
пр Ƴƛƴ ς ¢ƘŞŃǘǊŜ ŘΩƻōƧŜǘǎ 

.ƭŀƴŎƘŜ bŜƛƎŜ ς {ŎƻǇƛǘƻƴŜ ϧ /ƻƳǇŀƎƴƛŜ 
нл Ƴƛƴ ς ¢ƘŞŃǘǊŜ ŘΩƻōƧŜǘǎ 

/ŜƴŘǊƛƭƭƻƴ ς {ŎƻǇƛǘƻƴŜ ϧ /ƻƳǇŀƎƴƛŜ 
нл Ƴƛƴ ς ¢ƘŞŃǘǊŜ ŘΩƻōƧŜǘǎ 

ǎƻƴǘ ƛƴǎǇƛǊŞǎ ǇŀǊ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƳŞƴŀƎŜǊǎΦ ¦ƴŜ ƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǝƻƴ ŘŞŎŀƭŞŜ Ŝǘ ǇƛǉǳŀƴǘŜ ǉǳƛ ǎŜ ƳƻǉǳŜ 

ŘŜǎ ŎƭƛŎƘŞǎ Ŝǘ ǎǘŞǊŞƻǘȅǇŜǎ ŦƻǊǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƴǘŜǎΦ  

 

[ƛƪŜ ƳŜ ς [ŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǊōǊŜ 

ƳŜǊŎǊŜŘƛ мо ŘŞŎŜƳōǊŜ нлно Ł нлƘол Ŝǘ ƧŜǳŘƛ мп ŘŞŎŜƳōǊŜ нлно Ł млƘол Ŝǘ мпƘол όǎŎƻƭŀƛǊŜǎύ 

tƛǎŎƛƴŜ !ǉǳŀƭǳŘ !ƴŘǊŞ aƻǊƛƴ ŘŜ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ-ƭŀ-WǳƘŜƭ κ мнп ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

 

 

{ƻƛǘ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǇǊŝǎ ŘŜ фнл ōƛƭƭŜǘǎ ǾŜƴŘǳǎ ǇƻǳǊ ŀǎǎƛǎǘŜǊ Ł ƭŀ {ŀƛǎƻƴ /ǳƭǘǳǊŜƭƭŜ 
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M®diation 

!ǘŜƭƛŜǊ ŘΩƛƴƛǝŀǝƻƴ Ł ƭŀ /ƻƳƳŜŘƛŀ ŘŜƭƭΩŀǊǘŜ ŀǾŜŎ .ŜǊǘǊŀƴŘ {ŀǳƴƛŜǊΣ ŎƻƳŞŘƛŜƴ Řǳ ǎǇŜŎǘŀŎƭŜ ζ /ȅǊŀƴƻόǎύ η Υ  

т ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ όс ŀŘǳƭǘŜǎ Ҍ м ŜƴŦŀƴǘύ ǎŜ ǎƻƴǘ ƛƴǎŎǊƛǘǎ Ł ŎŜǘ ŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ нƘ ƎǊŀǘǳƛǘΦ 

 

LƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴǎ ƳǳǎƛŎŀƭŜǎ Řǳ aŀǧƘƛŜǳ 5ƻƴŀǊƛŜǊ ¢Ǌƛƻ Υ 

!Ǿŀƴǘ ŘΩŀǎǎƛǎǘŜǊ ŀǳ ǎǇŜŎǘŀŎƭŜ Řǳ aŀǧƘƛŜǳ 5ƻƴŀǊƛŜǊ ¢Ǌƛƻ ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƳŀƛΣ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ 
ŘŜ tǊŞ Ŝƴ tŀƛƭ {ŀƛƴǘ {ŀƳǎƻƴΣ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ IŜƴǊƛ {ŎƘƳƛǧΣ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ŀǊǝǎǝǉǳŜǎ ŘŜ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ
-ƭŀ-WǳƘŜƭ Ŝǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇŜƴǎƛƻƴƴŀƛǊŜǎ Řǳ /ŜƴǘǊŜ ǘƘŞǊŀǇŜǳǝǉǳŜ aƻƴǘƧƻƛŜ ŘŜ tǊŞ-Ŝƴ-tŀƛƭ {ŀƛƴǘ {ŀƳǎƻƴ ƻƴǘ 
Ǉǳ ŀǎǎƛǎǘŜǊ Ł ŘŜǎ ǊŞǇŞǝǝƻƴǎ ǎǳƛǾƛŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ǘǊƛƻ ƧŀȊȊΦ 

 

¦ƴ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘƛũŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭŀ //a! Υ 

 

!ǾŜŎ ƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǎǇƻǊǝŦǎΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ ƭŜ ǎǇŜŎǘŀŎƭŜ ζ [ƛƪŜ aŜ η Ŝƴ          
ŘŞŎŜƳōǊŜ нлно Ł ƭŀ ǇƛǎŎƛƴŜ ŘŜ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ-ƭŀ-WǳƘŜƭ ǇƻǳǊ о ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǝƻƴǎΦ 

/Ŝ ǎǇŜŎǘŀŎƭŜ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ŘŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴ !ŎǝǾŜ ŘŜ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ-ƭŀ-WǳƘŜƭΦ  

 

!ǾŜŎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŜǝǘŜ ŜƴŦŀƴŎŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǝǘŜ ŜƴŦŀƴŎŜ 
ǎǳǊ ŘŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ƭŜǳǊ Şǘŀƴǘ ŜƴǝŝǊŜƳŜƴǘ ŘŞŘƛŞŜǎΦ 

 

!ǾŜŎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎƻƴ tǊƻƧŜǘ /ǳƭǘǳǊŜƭ ŘŜ ¢ŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ŀŎǝƻƴ ŘŜ             
ǾŀƭƻǊƛǎŀǝƻƴ ǘƻǳǊƛǎǝǉǳŜΣ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Řǳ aƻƴǘ ŘŜǎ !ǾŀƭƻƛǊǎ ŀ ƭŀƴŎŞ ǳƴ ŀǇǇŜƭ Ł         
ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜǎ ŀŬƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ǳƴΦŜ ŀǊǝǎǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ŘΩŞŘǳŎŀǝƻƴ ŀǊǝǎǝǉǳŜ Ŝǘ         
ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜǎ ŀǊǘǎ ǾƛǎǳŜƭǎΣ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ŞǘǊƻƛǘŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƳƛƭƛŜǳȄ Ŝǘ ǇŀȅǎŀƎŜǎ Ł ƭŀ 
5ƛǊŜŎǝƻƴ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭŀ aŀȅŜƴƴŜ Ŝǘ 
ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ aŀȅŜƴƴŜ /ǳƭǘǳǊŜΦ 

 

¦ƴ ƧǳǊȅ ŎƻƳƳǳƴ Ł ƴƻǎ ŘŜǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǎŞƭŜŎǝƻƴƴŜǊ Ŝƴ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлно ƭŜǎ ŀǊǝǎǘŜǎ aŞƭŀƴƛŜ 
tŀǎǉǳƛŜǊ Ŝǘ !ƴǘƻƛƴŜ .ƛǊƻǘ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘ ζ tǊƛƳŀ aŀǘŜǊƛŀ η ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ9ǎǇŀŎŜ    
bŀǘǳǊŜƭ {ŜƴǎƛōƭŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-/ŀƭŀƛǎ-Řǳ-5ŞǎŜǊǘΦ  
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E c ole dȴE ns e ig nem ents  Ar t is tiq u es 

/ŜǧŜ ŀƴƴŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ф ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊǎΣ Řƻƴǘ ǳƴ Ł ǘŜƳǇǎ ŎƻƳǇƭŜǘΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǎǘŀōƛƭƛǎŞ 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΦ [ŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞŜ ǇŀǊ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜΣ              
ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ǘǊƻƳǇŜǧŜ Ŝǘ Ŝƴ ƅǶǘŜ ǊŜǎǘŜƴǘ ƛƴŦǊǳŎǘǳŜǳȄΦ 

Evolution des effectifs par rapport ¨ N-1 

 

  !ǳ лмκлфκнлно tƻǳǊ ǊŀǇǇŜƭ b-м 

a¦{Lv¦9 мнс мнл 

5!b{9 л л 

!w¢{ t[!{¢Lv¦9{ у мл 

¢h¢![ моп мол 

  5ƻƴǘ  му ŀŘǳƭǘŜǎ 5ƻƴǘ пп  ŀŘǳƭǘŜǎ 

у ŦŞǾǊƛŜǊ нлно - /ƻƴŎŜǊǘ Ł ƭŀ ǎŀƭƭŜ Řǳ Ŏƭƻǎ tǊƛƴŎƛŜǊ Ł {ŀƛƴǘ-{ŀƳǎƻƴΣΥ 

[Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊǎ Ŝǘ ŞƭŝǾŜǎ ƻƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞ ǳƴ ǎǇŜŎǘŀŎƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇǳōƭƛŎΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǾŜƴǳ Ŝƴ ƴƻƳōǊŜ ς ǇǊŝǎ ŘŜ 
мол ǎǇŜŎǘŀǘŜǳǊǎΦ 

 

мм ŦŞǾǊƛŜǊ нлно - /ƻƴŎŜǊǘ ŘŜ Ǉƛŀƴƻ ǎǳǊ ƭŜ ǘƘŝƳŜ ŘŜ ƭŀ ŘŀƴǎŜ Υ  

{ǳƛǘŜ ŀǳ ƧǳƳŜƭŀƎŜ ŘŜ ǇƛŀƴƻΣ ƭŜ Řǳƻ {ƛǊƛǳǎΣ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜǎ ǇƛŀƴƛǎǘŜǎ /ŀƳƛƭƭŜ DƻǳǝƴŜǎ Ŝǘ [ŞƻƴŀǊŘ tŀǘǊƛπ
ƎŜƻƴΣ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ŎƭŀǎǎŜǎ ǊŜǎǇŜŎǝǾŜǎ ƻƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ǳƴ ŎƻƴŎŜǊǘ ƎǊŀǘǳƛǘ Ł п Ŝǘ с Ƴŀƛƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘƘŝƳŜ ŘŜ ƭŀ 
ŘŀƴǎŜΣ Ł ƭŀ ǎŀƭƭŜ ǇƻƭȅǾŀƭŜƴǘŜ ŘŜ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ-ƭŀ-WǳƘŜƭΦ  

 

п ŀǾǊƛƭ нлно Υ  

/ƻƴŎŜǊǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ Ł ƭŀ ǎŀƭƭŜ LƴǘǊŞǇƛŘŜ Ł tǊŞ-Ŝƴ-tŀƛƭ-{ŀƛƴǘ-{ŀƳǎƻƴΦ  

 

нм Ƨǳƛƴ нлно 

/ƻƴŎŜǊǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ Ł ƭŀ ǎŀƭƭŜ ǇƻƭȅǾŀƭŜƴǘŜ ŘŜ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ-ƭŀ-WǳƘŜƭΦ [ƻǊǎ ŘŜ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ 
ŎƻƴŎŜǊǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ƭŜ ƧƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ŦşǘŜ ŘŜ ƭŀ ƳǳǎƛǉǳŜΣ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝƴ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭŀ 
ǎŀƭƭŜΦ 



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ ор 

E c ole dȴE ns e ig nem ents  Ar t is tiq u es 

aŀǎǘŜǊ Ŏƭŀǎǎ ŎƘŀƴǘ ς п ŘŀǘŜǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ Ŝǘ ǊŜǎǝǘǳǝƻƴ Ŝƴ Ƨǳƛƴ нлно 

 

[ƻǊǎ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀōƻǊŘŞ ŀǳǘŀƴǘ ƭŀ ǾƻƛȄ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜǎ ŦŀŎƛƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƧŜǳȄ ǎƻƴƻǊŜǎΣ ŀƛƴǎƛ 
ǉǳŜ ŘŜǎ ŜȄŜǊŎƛŎŜǎ Ǉƭǳǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŀŬƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ƭΩŞŎƘŀǳũŜƳŜƴǘ ǾƻŎŀƭ Ŝǘ ƭŀ ƧǳǎǘŜǎǎŜΣ ƭŀ ǾƻƛȄ ŎƘŀƴǘŞŜ 
ǎΩŜǎǘ ŜȄŜǊŎŞŜ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ŎƘŀƴǎƻƴǎ ŎƘƻƛǎƛŜǎΦ [Ŝ ŎƘƻƛȄ Řǳ ǊŞǇŜǊǘƻƛǊŜ Şǘŀƛǘ ŀǳǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƘŀƴǎƻƴ     
CǊŀƴœŀƛǎŜ ǊŞŎŜƴǘŜ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŀƴŎƛŜƴƴŜ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǾŀǊƛŞǘŞ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭŜΦ [ΩŜǎǇŀŎŜ ǎŎŞƴƛǉǳŜΣ ƭŜǎ                  
ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎΣ ƭŜ ƭŀƴƎŀƎŜ Řǳ ŎƻǊǇǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŀōƻǊŘŞǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ ǇƻǳǾŀƛǘ ŀƛŘŜǊ Ł ƳŜǧǊŜ Ŝƴ     
ŎƻƴŬŀƴŎŜ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ Ƴƛƴƛ ǎŎŞƴŜǧŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƧŜǳȄ ŘŜ ǊƾƭŜ ǘǊŝǎ ŎƻǳǊǘǎΦ [Ŝ ōǳǘ Şǘŀƴǘ ǉǳΩŀǇǊŝǎ п    
ŘƛƳŀƴŎƘŜǎ ǇŀǎǎŞǎ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ǳƴŜ ŎƻƘŞǎƛƻƴ Ŝǘ ǳƴŜ ǘǊŀƳŜ ǎŜ ŎǊŞŜƴǘ ŀŬƴ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴŜ ζ ŦƻǊƳŜ ŘŜ        
ŎƻƳŞŘƛŜ ƳǳǎƛŎŀƭŜ η ƻǴ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜƴǘ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ŎƘŀƴǎƻƴǎ ƻǳ ŘΩŜȄǘǊŀƛǘǎ ŎƘƻƛǎƛǎΦ 

 

[Ŝǎ ǎǘŀƎŜǎ ŘŜ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ƻǳ ǇŜǊŦŜŎǝƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩŞƭŝǾŜǎ  

[Ŝǎ ǎǘŀƎŜǎ Ł ƭΩƛƴƛǝŀǝǾŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊǎ ŀǩǊŜƴǘ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞƭŝǾŜǎ ǇŀǊ ƭŜǳǊ ǾŀǊƛŞǘŞ Υ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŀ 
ŎƭŀǎǎŜ ŘŜ ōŀǧŜǊƛŜ ŀ ōŞƴŞŬŎƛŞ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎǘŀƎŜǎ ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǇŜǝǘǎ ƎǊƻǳǇŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ƭŁ 
ŘΩǳƴŜ ƛƴƛǝŀǝƻƴ Ł ƭŀ ǇǊŀǝǉǳŜ ŘŜ ǇŜǊŎǳǎǎƛƻƴǎ Ǉƭǳǎ ƻǊƛƎƛƴŀƭŜǎΣ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇƻǎƛǝƻƴ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŜ       
ŎƻƭƭŜŎǝŦ н-п Ł tǊŞ-Ŝƴ-tŀƛƭΦ 

 

WŀƴǾƛŜǊ Ł Ƴŀƛ нлно - [ŀ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ŘŜ aŀǧƘƛŜǳ 5ƻƴŀǊƛŜǊ ǘǊƛƻΣ  

5ŀƴǎ ǳƴ мŜǊ ǘŜƳǇǎΣ Ŝƴ ƧŀƴǾƛŜǊΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ǎΩŜǎǘ ǇǊƻŘǳƛǘ Ł ƭΩƛƴǎǝǘǳǘ aƻƴƧƻƛŜ ŘŜ tǊŞ Ŝƴ tŀƛƭ {ŀƛƴǘ {ŀƳǎƻƴΣ 
ŀǾŜŎ ǳƴ ǇǳōƭƛŎ ŞƭƻƛƎƴŞ ƘŀōƛǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎǇŜŎǘŀŎƭŜǎ ƳǳǎƛŎŀǳȄΦ  

[Ŝǎ ǊŞǇŞǝǝƻƴǎ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ ǇǊƛƳŀƛǊŜ ŘŜ tǊŞ Ŝƴ tŀƛƭ {ŀƛƴǘ {ŀƳǎƻƴ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎƭŀǎǎŜǎ ŘŜ             
ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛǝƻƴ ƳǳǎƛŎŀƭŜ ƧŀȊȊΦ [Ŝ ǘǊƛƻ ǎΩŜǎǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ǇŜƴŘŀƴǘ ǳƴŜ ǎŞŀƴŎŜ ŘŜ ǊŞǇŞǝǝƻƴ 
Ŝǘ ŞŎƘŀƴƎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ŘŜ ƭΩ99!Φ 

 

9ƴ ƳŀǊǎΣ  ƭŜ ǘǊƛƻ Ŝǎǘ ǊŜǾŜƴǳ Ł ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ IŜƴǊƛ {ŎƘƳƛǧ ŘŜ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎΦ 

/Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ǎΩŜǎǘ ŎƭƾǘǳǊŞ ǇŀǊ ǳƴ ŎƻƴŎŜǊǘ Řǳ ǘǊƛƻ ƭŜ нр Ƴŀƛ нлноΦ 

 

ǎŀƳŜŘƛ мо Ƴŀƛ нлно - ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ 

[Ŝǎ tƻǊǘŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ ǉǳƛΣ ŎƻƳƳŜ Ŝƴ нлнн ŀ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ ǳƴŜ ǎŎŝƴŜ ƻǳǾŜǊǘŜΣ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜǳȄ  
ƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴǎ ŘŜ ƭΩƻǊŎƘŜǎǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ κ !ǘƻǳǘǎ ǾŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-tƛŜǊǊŜ-ŘŜǎ-bƛŘǎΦ  5ŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŘŜ 
ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŎƻǳǊǎ όƎǊƻǳǇŜ ƳǳǎƛǉǳŜǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜǎΣ ōŀǧŜǊƛŜΣ ƎǳƛǘŀǊŜ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜΣ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƎǳƛǘŀǊŜΣ ǇƛŀƴƻΣ      
ǎŀȄƻǇƘƻƴŜΣ ŎƘŀƴǘύΦ 

  

Cƛƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƛǎƻƴ нлнн-нлно Υ  

т Ƴŀƛ Ŝǘ нф Ƨǳƛƴ - /ƻƴŎŜǊǘǎ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŀ ŎƘƻǊŀƭŜ tƻƛƴǘ ŘΩhǊƎǳŜ όнр ŎƘƻǊƛǎǘŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ŎƘŜŦ ŘŜ 
ŎƘǆǳǊύΦ 

ǎŀƳŜŘƛ нр Ƨǳƛƴ Υ tŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŀǳȄ .ŀƭŘƛŦƻƭƛŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƘƻǊŀƭŜ tƻƛƴǘ ŘΩhǊƎǳŜΦ 

CşǘŜ ŘŜ ƭŀ ƳǳǎƛǉǳŜΣ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǾƛƭƭŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩ99! Υ Ł {ŀƛƴǘ-tƛŜǊǊŜ 
ŘŜǎ bƛŘǎ ƭŜ нр Ƨǳƛƴ Ŝǘ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ- ƭŀ-WǳƘŜƭ ƭŜ му ƧǳƛƴΦ 



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ ос 

E c ole dȴE ns e ig nem ents  Ar t is tiq u es 

wŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ ŘŞōǳǘ ŘΩŀƴƴŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ нлно-нлнп Υ 

Ƨǳƛƴ нлно Υ tǊŞǎŜƴǘŀǝƻƴ ŘŜ ƭΩ99! Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞŎƻƭŜǎ ǇǊƛƳŀƛǊŜǎ ŘŜ tǊŞ Ŝƴ tŀƛƭ {ŀƛƴǘ {ŀƳǎƻƴΣ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ-ƭŀ-WǳƘŜƭ 
Ŝǘ WŀǾǊƻƴ ƭŜǎ /ƘŀǇŜƭƭŜǎΦ 

ǎŀƳŜŘƛ ф ǎŜǇǘŜƳōǊŜ Υ ŦƻǊǳƳǎ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ Ł ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ-ƭŀ-WǳƘŜƭ 

ŘƛƳŀƴŎƘŜ мл ǎŜǇǘŜƳōǊŜ Υ ŦƻǊǳƳǎ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ Ł {ŀƛƴǘ tƛŜǊǊŜ ŘŜǎ bƛŘǎ 

ƭǳƴŘƛ мм ǎŜǇǘŜƳōǊŜ Υ wŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭΩ99!Φ 

 

5ŝǎ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ Υ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƻǊŎƘŜǎǘǊŜǎ !ǘƻǳǘǎ ǾŜƴǘǎ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ tƛŜǊǊŜ ŘŜǎ bƛŘǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ŎƭŀǎǎŜ 
ŘŜ /9н Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜǎ /aм Ŝǘ /aнΦ 

bƻǳǾŜŀǳȄ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩ9!/ όǇŜǊŎǳǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŀǊǘǎ ǇƭŀǎǝǉǳŜǎύ ŀǾŜŎ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ǘƘŞǊŀǇŜǳǝǉǳŜ ŘŜ 
aƻƴǘƧƻƛŜ Ł tǊŞ Ŝƴ tŀƛƭ  

!ǘŜƭƛŜǊ ǇŜǊŎǳǎǎƛƻƴǎ ŀǾŜŎ н ŎƭŀǎǎŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ όŞŎƻƭŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ŘŜ tǊŞ Ŝƴ tŀƛƭ {ŀƛƴǘ {ŀƳǎƻƴ Ŝǘ ŞŎƻƭŜ 
ŘŜ wŀǾƛƎƴȅύ 

 

[Ŝǎ ŎƻƴŎŜǊǘǎ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

aŜǊŎǊŜŘƛ нм ŦŞǾǊƛŜǊΣ {ŀƛƴǘ-{ŀƳǎƻƴ 

aŀǊŘƛ ф ŀǾǊƛƭΣ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ ƭŜ WǳƘŜƭ 

aŜǊŎǊŜŘƛ нс ƧǳƛƴΣ {ŀƛƴǘ {ŀƳǎƻƴ 

 

 

aŀǎǘŜǊ Ŏƭŀǎǎ Ŝǘ ŀǘŜƭƛŜǊǎ 

ƭŜ му ƻŎǘƻōǊŜ нлно-[ŀ ƳŀǎǘŜǊ Ŏƭŀǎǎ ŘŜ ōŀǧŜǊƛŜΣ ŀǾŜŎ 5ŀǾȅ IƻƴƴŜǘ 
/ŜǧŜ ƳŀǎǘŜǊ-Ŏƭŀǎǎ ŜȄŎŜǇǝƻƴƴŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ Ł ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ-ƭŀ WǳƘŜƭ ŀǾŜŎ 5ŀǾȅ IƻƴƴŜǘΣ ōŀǧŜǳǊ 
ŘŜ ǊŜƴƻƳƳŞŜ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭŜΦ  
[Ŝ ǎǘŀƎŜ ŀǾŜŎ ŞƭŝǾŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ ŀ ǊŞǳƴƛ мн ōŀǧŜǳǊǎ Ŝǘ ǇŜǊŎǳǎǎƛƻƴƴƛǎǘŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
ŞƭŝǾŜǎ ŘŞƧŁ ƛƴǎŎǊƛǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƭŀǎǎŜǎ ŘŜ ƭΩ99! ŘŜ /ƘǊƛǎǘƻǇƘŜ {ŜƛƭƭŜǊȅΦ ¦ƴ ǇŜǝǘ ŎƻƴŎŜǊǘ ŀ ǎǳƛǾƛ ŎŜǘ ŀǇǊŝǎ-
ƳƛŘƛ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŀ ǊŞǳƴƛ см ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ 
 

 

- tǊƻƧŜǘ ǇŜǊŎǳǎǎƛƻƴǎ κ ŀǊǘǎ ǇƭŀǎǝǉǳŜǎ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ǘƘŞǊŀǇŜǳǝǉǳŜ aƻƴǘƧƻƛŜ 

tƻǳǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǇŜǊŎǳǎǎƛƻƴǎΣ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭΩŀǊǝǎǘŜ ŘŜ ƭŀ aŀǎǘŜǊ Ŏƭŀǎǎ нлно-нлнпΦ 
tƻǳǊ !Ǌǘ ǘƘŞǊŀǇƛŜΣ ǾƛǎƛǘŜ Řǳ a!b!{Φ 
!ǘŜƭƛŜǊ ǇŜǊŎǳǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŀǊǘǎ ǇƭŀǎǝǉǳŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ŀǳȄ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǳƴŜ ǎŜƳŀƛƴŜ ǎǳǊ н ŘŜ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлно Ł 
ƳŀǊǎ нлнпΦ 

!ǘŜƭƛŜǊ ǇŜǊŎǳǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŀǊǘǎ ǇƭŀǎǝǉǳŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ŀǳȄ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǳƴŜ ǎŜƳŀƛƴŜ ǎǳǊ н ŘŜ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлно Ł 
ƳŀǊǎ нлнпΦ 
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9ƴ ƳŀǝŝǊŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ƭŀ //a! ŀ ŀŘƻǇǘŞ ǳƴŜ ŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ǊƻǳǘŜ .ƛƻDb± Ŝƴ нлнм Ŝǘ ǳƴŜ ŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ǊƻǳǘŜ 

9ƴŜǊƎƛŜ Ŝƴ нлннΦ 

[Ŝǎ Ŧŀƛǘǎ ƳŀǊǉǳŀƴǘǎ Ŝƴ нлно Υ 

[ΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ƳŞǘƘŀƴƛǎŀǝƻƴ ŘŜ /ƻǳǊŎƛǘŞ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜ ǇŀǊ {ƻƭΩh DŀȊ ŀ ŎƻƳƳŜƴŎŞ Ł ƛƴƧŜŎǘŜǊ ŘŞōǳǘ нлноΦ [ŀ 

//a!Σ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǇƻǘŜƴǝŜƭǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǎǳŘ ŘŜ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ ƭŀ WǳƘŜƭ ŀ ŬƴŀƴŎŞ 

ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƎŀȊ Ł ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ сл ллл ϵΦ 

[Ŝ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩƛƴǾŜǎǝǎǎŜƳŜƴǘ {ƻƭŀƛǊŜ tƘƻǘƻǾƻƭǘŀƠǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ŘŜ ƭŀ //a! 

ŀǾŜŎ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘŜǳȄ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ όǘǊŀŎƪŜǊ Ł ƭŀ tƛǎŎƛƴŜ ŘŜ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ [ŀ WǳƘŜƭ Ŝǘ            

ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǇƘƻǘƻǾƻƭǘŀƠǉǳŜ ŀǳ ƎȅƳƴŀǎŜ ŘŜ tǊŞ Ŝƴ tŀƛƭ {ŀƛƴǘ {ŀƳǎƻƴύ Ŝǘ ƭŀ ǇǊŞŬƎǳǊŀǝƻƴ ŘΩǳƴŜ ōƻǳŎƭŜ 

Ŝƴ ŀǳǘƻŎƻƴǎƻƳƳŀǝƻƴ ŎƻƭƭŜŎǝǾŜ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩƻǇǝƳƛǎŀǝƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǝƻƴǎ ŞƴŜǊƎŞǝǉǳŜǎ 

όŎŦΦ ǇŀǊǝŜ aŀƛǘǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ƛƴǘŜǊŎƻƳƳǳƴŀƭύΦ нлл ллл ϵ ŘŜ ǎǳōǾŜƴǝƻƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ    

ƻōǘŜƴǳŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ tŀȅǎ ŘŜ ƭŀ [ƻƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘǎ ζ ŞƴŜǊƎƛŜǎ          

ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜǎ Ŝǘ ǊŞǎŜŀǳȄ Υ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Ŝǘ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ƴƻǾŀǘǊƛŎŜǎ η 

/ƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀƴƛƳŀǝƻƴ Ŝǘ Ƴƻōƛƭƛǎŀǝƻƴ 

ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝǘ ŀŎǘŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄ ǇƻǳǊ ƭŜ             

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŞƴŜǊƎƛŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǎ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜǎΦ 

[ŀ //a!Σ ŀŘƘŞǊŜƴǘŜ ŘŜ w9/L¢ tŀȅǎ ŘŜ ƭŀ [ƻƛǊŜΣ ŀ ŎƻƴŬŞ 

ƭΩŀƴƛƳŀǝƻƴ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Ł ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴ {ȅƴŜǊƎƛŜǎ 

ǇƻǳǊ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ мс нлл ϵΣ ǎǳōǾŜƴǝƻƴƴŞ Ł тл҈ ǇŀǊ 

ƭΩ!59a9 όǎƻƛǘ мм опл ϵ ŘŜ ǎǳōǾŜƴǝƻƴύΦ tǊƻƎǊŀƳƳŜ 

ŘΩŀƴƛƳŀǝƻƴ Ŝǘ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Υ 

- {ŞƳƛƴŀƛǊŜ ŘŜǎ Şƭǳǎ 

- !ƴƛƳŀǝƻƴǎ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎ Υ ŎƛƴŞ ŘŞōŀǘΣ ǎƻƛǊŞŜ         

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ǾƛǎƛǘŜ Ł ƭŀ CŜǊǘŞ aŀŎŞΣ ŀǘŜƭƛŜǊ ǇǊŀǝǉǳŜ 

- wŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŀƎǊƛŎǳƭǘŜǳǊǎ Ŝǘ 

ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎ 

¦ƴ ŎƻƭƭŜŎǝŦ ŘΩǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘŜ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ǎΩŜǎǘ ŦƻǊƳŞ Řŝǎ Ƨǳƛƴ 

нлноΦ /ƻƴǎǝǘǳŞ Ŝƴ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ό!ǾŀƭΩ²ŀǧǎύΣ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ŀ 

ǇŀǊǝŎƛǇŞ Ł ŘƛũŞǊŜƴǘŜǎ ŦƻǊƳŀǝƻƴǎ Ŝǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŀǳ ǇƘŀǎŀƎŜ 

Řǳ ǇǊƻƧŜǘ όƻōƭƛƎŀǝƻƴǎ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎΣ ŞǘǳŘŜ ŘŜ               

ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞ ΦΦΦύΦ 

[ΩƛƴŎǳōŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ Ŝǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ǇŀǊ 
{ȅƴŜǊƎƛŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŎƻƴŦƛŞŜΦШ 
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ah.L[L¢9{ 
/ƻǾƻƛǘǳǊŀƎŜ 

9ƴ ƳŀǝŝǊŜ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞΣ ƭŀ //a! ƎŝǊŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄΣ Ŝƴ    
ŎƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ [ΩŞƭŀōƻǊŀǝƻƴ Řǳ /ƻƴǘǊŀǘ hǇŞǊŀǝƻƴƴŜƭ ŘŜ aƻōƛƭƛǘŞ Řǳ  
ōŀǎǎƛƴ bƻǊŘ aŀȅŜƴƴŜΣ ŀǾŜŎ ƭŀ wŞƎƛƻƴ tŀȅǎ ŘŜ ƭŀ [ƻƛǊŜ ŀ ŀǾŀƴŎŞ ŎƻǳǊŀƴǘ нлно Ŝǘ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ŬƴŀƭƛǎŞŜ 
Ŝƴ нлнпΦ  
[ŀ //a! ǇŀǊǝŎƛǇŜ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ƭƛƎƴŜǎ ŘŜ ŎƻǾƻƛǘǳǊŀƎŜ ƛƴƛǝŞ ǇŀǊ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƭƛƎƴŜ ŘŜ ŎƻǾƻƛǘǳǊŀƎŜ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ ƭŀ WǳƘŜƭκaŀȅŜƴƴŜ ǉǳƛ ǊŞǇƻƴŘǊŀƛǘ 
ŀǳȄ ŀǧŜƴǘŜǎ ŘŜ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞǎ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ 

{ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀǳǘƻǇŀǊǘŀƎŜ 

[Ŝ ŦƻƴŎǝƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀǳǘƻǇŀǊǘŀƎŜ ŘŞǇƭƻȅŞ Ł ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ ƭŀ WǳƘŜƭ Ŝǘ tǊŞ Ŝƴ tŀƛƭ {ŀƛƴǘ {ŀƳǎƻƴ 

Ŝǎǘ ǎǘŀōƭŜ Ŝƴ нлно Υ му ǳǝƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ƳŜƴǎǳŜƭǎ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ǇƻǳǊ ǇǊŝǎ ŘŜ птн ǊŞǎŜǊǾŀǝƻƴǎ Ŝƴ нлноΦ [Ŝǎ 

ǊŞǎŜǊǾŀǝƻƴǎ ǎŜ Ŧƻƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ ǇŜǊƳŜǧŀƴǘ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ǊŀȅƻƴƴŜǊ ŀǳ-ŘŜƭŁ Řǳ     

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ł ƳƻƛƴŘǊŜ ŎƻǶǘǎ όŬƴŀƴŎƛŜǊ Ŝǘ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜύΦ [Ŝǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǇŀǊŎƻǳǊŜƴǘ ŀƛƴǎƛ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ммо ƪƳ 

ǇŀǊ ǊŞǎŜǊǾŀǝƻƴΦ !ǳ ǘƻǘŀƭΣ Ǉƭǳǎ ŘŜ рл ллл ƪƳ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇŀǊŎƻǳǊǳǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ н ǾŞƘƛŎǳƭŜǎΦ 

5ŞǇŜƴǎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀǳǘƻǇŀǊǘŀƎŜ Ŝƴ нлно Υ мл осл ϵ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǊŜŎŜǧŜǎ ŘŜ ƭƻŎŀǝƻƴ ŘŜ н флу ϵΦ 

aƻōƛƭƛǘŞǎ ŀŎǝǾŜǎ 

[Ŝ .ƻƴǳǎ ǾŞƭƻ 

aƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝƴ нлмфΣ ƭŜ ōƻƴǳǎ ǾŞƭƻΣ ǎǳōǾŜƴǝƻƴ Ł ƭΩŀŎƘŀǘΣ        

ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ǾŞƭƻǎ ǇŀǊ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭŀ //a! Υ 

¶ {ǳōǾŜƴǝƻƴ ŘŜ мл҈ Řǳ ǇǊƛȄ ŘΩŀŎƘŀǘ Řǳ ±Şƭƻ Ł !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 
9ƭŜŎǘǊƛǉǳŜΣ ǇƭŀŦƻƴƴŞŜ Ł млл ϵ ŞƭŀǊƎƛ Ł ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǝƻƴ ŘŜ ƪƛǘ 
ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŬŎŀǝƻƴΦ 

¶ {ǳōǾŜƴǝƻƴ ŘŜ мл҈ Řǳ ǇǊƛȄ ŘΩŀŎƘŀǘ Řǳ ƳǳǎŎǳƭŀƛǊŜΣ            
ǇƭŀŦƻƴƴŞŜ Ł рл ϵ 

¶ {ǳōǾŜƴǝƻƴ ŘŜ мл҈ Řǳ ǇǊƛȄ ŘΩŀŎƘŀǘ Řǳ ±Şƭƻ ŎŀǊƎƻ 
όǘǊŀŘƛǝƻƴƴŜƭ ƻǳ Ł ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜύΣ ǇƭŀŦƻƴƴŞŜ Ł олл ϵ 

9ƴ нлноΣ ƭΩƻǇŞǊŀǝƻƴ ŀ ōŞƴŞŬŎƛŞ Ł со ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇƻǳǊ рф ±!9Σ      

н ǾŞƭƻǎ ǘǊŀŘƛǝƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ н ǾŞƭƻǎ ŎŀǊƎƻ-ƻǳ ǎǇŞŎƛŀǳȄΣ ǇƻǳǊ  

¶ ǳƴ ōǳŘƎŜǘ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǎǳōǾŜƴǝƻƴǎ ǾŜǊǎŞŜǎ ŘŜ  с нноΣоу ϵ 

¶ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǘƻǘŀƭ ŘΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ǾŞƭƻǎ ŘŜ мнп пмрΣтн ϵ  Řƻƴǘ 

нс҈ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƛƴǾŜǎǘƛǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ όǾŞƭƻŎƛǎǘŜ ƭƻŎŀƭύΦШ 

но҈ ŘŜǎ ōŞƴŞŬŎƛŀƛǊŜǎ ƴŜ ǇǊŀǝǉǳŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǾŞƭƻ ŀǾŀƴǘ ƭŜǳǊ ŀŎƘŀǘΦ !ǇǊŝǎ ŀŎƘŀǘ фл҈ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

ŀƴƴƻƴŎŜƴǘ ǇǊŀǝǉǳŜǊ ƭŜ ǾŞƭƻ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ǉǳƻǝŘƛŜƴǎ όŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘύΦ  

[ŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ƳƻǝǾŀǝƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊŀǝǉǳŜ Řǳ ǾŞƭƻ Ŝǎǘ ƭŜǎ ōƛŜƴŦŀƛǘǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞΦ 



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ оф 

E nv ir onnem ent &  Mob i l ités 

!±9[h {ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ [ƻŎŀǝƻƴ ŘŜ ±!9 

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭƻŎŀǝƻƴ ŘŜ ǾŞƭƻ Ł ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ //a! ŀ ŞǘŞ ƭŀƴŎŞ Ŝƴ ŀǾǊƛƭ нлнмΦ /Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ 

ǇƻǳǊ ǾƻŎŀǝƻƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǧǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ǘŜǎǘŜǊΣ ŀŘƻǇǘŜǊ ŎŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ƳƻŘŜ ŘŜ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘΣ Ŝǘ ŘŜ 

ŎƘŀƴƎŜǊ ŘǳǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŜǳǊ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘΦ 9ƴ нлноΣ ƭŀ ƅƻǧŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǝǘǳŞŜ ŘŜ сп ±!9Φ 

[Ŝǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻƴǘ Υ  

¶ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǳǝƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Υ оу ŎƻƴǘǊŀǘǎ ƛƴƛǝŀǳȄ ƻƴǘ ŞǘŞ ŎƻƴŎƭǳǎΦ нт ǳǎŀƎŜǊǎ ƻƴǘ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞ ƭŜǳǊǎ 

ŎƻƴǘǊŀǘǎ ǇƻǳǊ ǇǊƻƭƻƴƎŜǊ ƭŜǳǊ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ όƧǳǎǉǳΩŁ с Ƴƻƛǎύ  

¶ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǊŞƎǳƭƛŜǊǎ Υ нт ŎƻƴǘǊŀǘǎ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞǎ ŘΩǳƴ ŀƴ  

¶ Lǎǎǳǎ ŘŜ мс ŎƻƳƳǳƴŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǎǳǊ нс όƭŜǎ п ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǎƻƴǘ          

ǇŀǊǝŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ Ŝǘ ǊŜƎǊƻǳǇŜƴǘ рр ҈ ŘŜǎ ǳǝƭƛǎŀǘŜǳǊǎύΦ 

9ƴǘǊŜ Ƴŀƛ Ŝǘ ǎŜǇǘŜƳōǊŜΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ǇŀǊǝŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘŜ ƭƻŎŀǝƻƴ ŜƴǘǊŜ фл Ŝǘ 

млл҈Φ [Ŝ ǊŜǎǘŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ƭƻŎŀǝƻƴ ŘƛƳƛƴǳŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ŜƴǾƛǊƻƴ тл҈ όǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘŜ ±!9 ƴŜ 

ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ƭƻǳŞǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩƘƛǾŜǊΣ ƭŀƛǎǎŀƴǘ ŀǇǇŀǊŀƛǘǊŜ ǳƴ ǇƻǘŜƴǝŜƭ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǳǊ ŎŜǧŜ 

ǇŞǊƛƻŘŜΦ 9ƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǝƻƴ ŘŜ ±!9 Ŝǘ Řǳ ±!9 /ŀǊƎƻ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ŀƴƛƳŀǝƻƴǎ Ŝǘ ǘŜǎǘǎ 

ƻƴǘ ōŞƴŞŬŎƛŞ Ł с ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘƛũŞǊŜƴǘŜǎ όŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎΣ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǝƻƴ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ ΧύΦ 

5ŞǇŜƴǎŜǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭƻŎŀǝƻƴ ŘŜ ±!9 Ŝƴ нлно Υ мм ттрΦлт ϵ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǊŜŎŜǧŜǎ ŘŜ ƭƻŎŀǝƻƴ ŘŜ 
мр лопΦрл ϵΦ 

aƻōƛƭƛǘŞǎ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜǎΣ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ wŞǎƻΩ!Ǉ 

Cƛƴ нлннΣ ƭŀ //a! ŀ ŎƻƴŎƭǳ ŀǾŜŎ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ wŞǎƻΩ!Ǉ Ŝǘ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭŀ aŀȅŜƴƴŜ ǳƴ 

ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ Ŝƴ Ǿǳ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǇŀǊ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴ wŞǎƻΩ!ǇΣ ƎŜǎǝƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŦŞŘŝǊŜ Ŝǘ ŀƴƛƳŜ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ǎǳǊ 

ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ ǊŞŎŜǇǝƻƴƴŜ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ōŞƴŞŬŎƛŀƛǊŜǎΣ ŀǎǎǳǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǊŜƭŀǝƻƴ 

ŀǾŜŎ ƭŜ ōŞƴŞǾƻƭŜ Ŝǘ ǾŜǊǎŜ ǎƻƴ ƛƴŘŜƳƴƛǎŀǝƻƴ ƪƛƭƻƳŞǘǊƛǉǳŜΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ŎŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘΣ ƭŀ //a! 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǝƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǇǊŞŎŀƛǊŜǎ ŀǾŜŎ 

ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ όŜƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ƭƻŎŀƭ ŘŜ ǎŀƴǘŞύΣ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭŜǎ ŀŘƘŞǎƛƻƴǎ Ł 

ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴ Ŝǘ ŬƴŀƴŎŜ пл҈ Řǳ Ŏƻǳǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦŀŎǘǳǊŞ ǇŀǊ wŞǎƻΩ!Ǉ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ǎƻƴ ŀŎŎŝǎΦ 9ƴ        

ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞΣ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ŬƴŀƴŎŜ ƭŜ ǊŜǎǘŜ Ł ŎƘŀǊƎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǝƻƴ 

ŘΩƛƴǎŜǊǝƻƴΦ 

9ƴ нлноΣ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƴƻȅŀǳ ŘŜ р Ł т ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ŀ ŞǘŞ ƳƻōƛƭƛǎŞ ƎǊŃŎŜ ŀǳȄ ŀŎǝƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƳŜƴŞŜǎ 

ƭƻŎŀƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ōŞƴŞŬŎƛŀƛǊŜǎ ƻƴǘ Ǉǳ ǇǊƻŬǘŜǊ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǇƻǎŞ όмо ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ   

ǊŞŀƭƛǎŞǎΣ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ м ллл ƪƳ ǇŀǊŎƻǳǊǳǎΣ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ Ŝǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝŦǎύΦ [ŀ 

ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ ŬƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜ ƭŀ //a! Ŝƴ нлно ǎΩŜǎǘ ŞƭŜǾŞŜ Ł пмр ϵΦ 



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ пл 

E nv ir onnem ent &  Mob i l ités 

I!.L¢!¢ 

{ƻƭǳǝƻƴǎ Iŀōƛǘŀǘ 

{ƻƭǳǝƻƴǎ IŀōƛǘŀǘΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŀǳȄ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǝƻƴ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ 

ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ  

¶ [ΩƻũǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜ ǇŀǊ ƭŀ tƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ŘŜ ƭŀ wŞƴƻǾŀǝƻƴ 9ƴŜǊƎŞǝǉǳŜ όt¢w9ύ 

bƻǊŘ aŀȅŜƴƴŜ ƛƴƛǝŞŜ Ŝƴ нлннΣ ŀƴƛƳŞŜ ǇŀǊ {ȅƴŜǊƎƛŜǎΣ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǝƴǳƛǘŞ ŘŜǎ 9ǎǇŀŎŜǎ LƴŦƻ      

9ƴŜǊƎƛŜǎ 

¶ 5Ŝǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ ŘϥLƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǎǳǊ ƭŜ [ƻƎŜƳŜƴǘ 

ό!5L[ύΣ ŎƻƴǎŜƛƭ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ Ŝƴ ƳŀǝŝǊŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘϥŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜΣ ŘϥǳǊōŀƴƛǎƳŜ Ŝǘ ŘŜ 

ƭϥŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ό/!¦9 ύΣ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŀǳȄ Ŝǘ {ƻƭƛƘŀ ǇƻǳǊ {ƻƭƛŘŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ 

όǊŞƴƻǾŀǝƻƴ ŞƴŜǊƎŞǝǉǳŜ Ŝǘ ŀŘŀǇǘŀǝƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŀǳȄ ǊŜǾŜƴǳǎ ŦŀƛōƭŜǎύΦ 

!ǳ ǝǘǊŜ ŘŜ ƭŀ t¢w9 bƻǊŘ aŀȅŜƴƴŜΣ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴ {ȅƴŜǊƎƛŜǎ ŀ ǊŞǇƻƴŘǳ Ł ǳƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ              

ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴǎΣ Ŝǘ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇǊŝǎ ŘŜ ул w5± ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞǎ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜǎ 

ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ п ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 9ƴŬƴ р ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ Ł 

ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǝƻƴ ŞƴŜǊƎŞǝǉǳŜΦ 

/ƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ŬƴŀƴŎƛŝǊŜǎ ŘŜ ƭŀ //a! Υ 

¶ t¢w9 bƻǊŘ aŀȅŜƴƴŜ Υ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ ƴŜǧŜ Ł aŀȅŜƴƴŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ тллл ϵκŀƴ 

¶ !5L[ Υ нллл ϵ 

¶ /!¦9 Υ ммлр ϵ 

¶ {ƻƭƛƘŀ Υ ннлл ϵ 

[Ŝ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 9t/L Řǳ bƻǊŘ aŀȅŜƴƴŜ ǇƻǳǊ ƭŀ t¢w9 ŀ ǇǊƛǎ Ŭƴ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлноΦ 

9ǘǳŘŜ ǇǊŞ-ƻǇŞǊŀǝƻƴƴŜƭƭŜ ht!I κ ht!I-w¦  

tƻǳǊ ǊŀǇǇŜƭΣ Ŝƴ нлннΣ ƭŜǎ Şƭǳǎ ŘŜ ƭŀ //a! ƻƴǘ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǝŦ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ               

ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǝƻƴ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ ¦ƴŜ ŞǘǳŘŜ ǇǊŞ-ƻǇŞǊŀǝƻƴƴŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǝƻƴ ŘΩǳƴŜ 

hǇŞǊŀǝƻƴ tǊƻƎǊŀƳƳŞŜ ŘΩ!ƳŞƭƛƻǊŀǝƻƴ ŘŜ ƭΩIŀōƛǘŀǘ όŀǾŜŎ ǳƴ ǾƻƭŜǘ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ǳǊōŀƛƴύ ŀ ŞǘŞ 

ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ /5I!¢κLbI!wL ŜƴǘǊŜ ƭŜ мŜǊ ǎŜƳŜǎǘǊŜ нлнн Ŝǘ ƭŜ мŜǊ ǎŜƳŜǎǘǊŜ нлно Υ         

ŘƛŀƎƴƻǎǝŎ ŎƻƳǇƭŜǘ Řǳ ǇŀǊŎ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ //a!Σ ǉǳŀƴǝŬŎŀǝƻƴΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ Řǳ 

ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Ł ǘǊŀƛǘŜǊ όǊŞƴƻǾŀǝƻƴ ŞƴŜǊƎŞǝǉǳŜΣ ŀŘŀǇǘŀǝƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ     

ŘŞƎǊŀŘŞǎύ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ ŬƴŀƴŎƛŝǊŜǎ Ł ƳŜǧǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǎ ƻōƧŜŎǝŦǎΦ  

! ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ŎŜǧŜ ŞǘǳŘŜ ǇǊŞ-ƻǇŞǊŀǝƻƴƴŜƭƭŜΣ ƭŜǎ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴǎ ht!I Ŝǘ ht!I w¦Σ ŎƻƴŎƭǳŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩ!b!I 

όƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ Şǘŀƴǘ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ Ł ƭŀ ǇƛŜǊǊŜύ ƻƴǘ ŞǘŞ ŬƴŀƭƛǎŞŜǎ Ŝǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ ŀǳȄ 

Şƭǳǎ ŘŜ ƭŀ //a! Ŝƴ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлноΣ ƭŜǎ Şƭǳǎ ƻƴǘ ǾŀƭƛŘŞ ƭŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǝŦǎ ŘŜ ƭΩhǇŞǊŀǝƻƴ 

tǊƻƎǊŀƳƳŞŜ ŘΩ!ƳŞƭƛƻǊŀǝƻƴ ŘŜ ƭΩIŀōƛǘŀǘ Ŝǘ ǎƻƴ ǾƻƭŜǘ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ǳǊōŀƛƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ-ǾƛƭƭŜǎ ŘŜ 

WŀǾǊƻƴ-ƭŜǎ-/ƘŀǇŜƭƭŜǎΣ tǊŞ-Ŝƴ-tŀƛƭ-{ŀƛƴǘ-{ŀƳǎƻƴΣ {ŀƛƴǘ-tƛŜǊǊŜ-ŘŜǎ-bƛŘǎ Ŝǘ ±ƛƭƭŀƛƴŜǎ-ƭŀ-WǳƘŜƭΦ  

tƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǧŜ ƻǇŞǊŀǝƻƴΣ ƭŀ //a! ŀ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŀ t¢w9Σ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ      

ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ Ŝǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ŀǳȄ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ DǳƛŎƘŜǘ 

ǳƴƛǉǳŜΦ Cƛƴ нлноΣ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǝƻƴǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ƭΩŀƴƛƳŀǝƻƴ Řǳ ƎǳƛŎƘŜǘ 

ǳƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘΣ ǊŜƎǊƻǳǇŀƴǘ ƭŜǎ ht!I Ŝǘ ƭŀ t¢w9Σ ŀ ŞǘŞ ƭŀƴŎŞΦ LƴƘŀǊƛ ŀ ŞǘŞ ǊŜǘŜƴǳ ǇŀǊ ƭŀ /!h Ŝƴ   

ƴƻǾŜƳōǊŜ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ Řǳ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ Ł ǇŀǊǝǊ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ƧŀƴǾƛŜǊ нлнпΦ  



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ пм 

E nv ir onnem ent &  Mob i l ités 

¦w.!bL{a9 

9ƭŀōƻǊŀǝƻƴ Řǳ tƭŀƴ [ƻŎŀƭ ŘΩ¦ǊōŀƴƛǎƳŜ όt[¦ƛύ Ǿŀƭŀƴǘ {/ƻ¢ Υ нлмр-нлно 

[ΩŞƭŀōƻǊŀǝƻƴ Řǳ t[¦ƛ Ǿŀƭŀƴǘ {/ƻ¢ ŀ ŘŞōǳǘŞ Ŝƴ нлмр Ŝǘ ǎΩŜǎǘ ǇǊƻƭƻƴƎŞ ƧǳǎǉǳΩŜƴ нлноΦ /Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘ 

ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŜǊŀ ƭΩǳǝƭƛǎŀǝƻƴ ŘŜǎ ǎƻƭǎ Ŝǘ ŜƴŎŀŘǊŜǊŀ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ [ΩƻōƧŜŎǝŦ 

Řǳ t[¦ƛ Ǿŀƭŀƴǘ {/ƻ¢ ŘŜ ƭŀ //a! Ŝǎǘ ŘΩŀŶǊƳŜǊ ƭΩŀǧǊŀŎǝǾƛǘŞ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŀŬƴ ŘŜ ǘŜƴŘǊŜ ǾŜǊǎ мт ллл  

Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ł ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ нломΦ 

о ƎǊŀƴŘǎ ƻōƧŜŎǝŦǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƴǘ ƭŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ Υ  

¶ {ƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝƴ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ŜƴǘǊŜ ŜƳǇƭƻƛΣ        

ƘŀōƛǘŀǘΣ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Τ 

¶ wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀǧǊŀŎǝǾƛǘŞ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Υ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǎ п ǇƾƭŜǎ Ŝǘ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŜ ƳŀƛƭƭŀƎŜ ŘŜǎ ōƻǳǊƎǎ 

ǊǳǊŀǳȄ Τ 

¶ LƴǎŎǊƛǊŜ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭŀ ǊŞŘǳŎǝƻƴ ŘŜ ƭŀ 

ŘŞǇŜƴǎŜ ŞƴŜǊƎŞǝǉǳŜ όŜƴ ƳŀǝŝǊŜ ŘΩƘŀōƛǘŀǘΣ ŘŜ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘύ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜǊǾŀǝƻƴ ŘŜǎ            

ǇŀȅǎŀƎŜǎΦ 

!ǇǊŝǎ ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊΣ Ŝƴ нлннΣ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ǘŜƴƛǊ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎŎŞƴŀǊƛƻ                     

ŘŞƳƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜΣ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǝƻƴ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀōƻǳǝǊ Ł ƭΩŀǊǊşǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Řǳ t[¦ƛ Ǿŀƭŀƴǘ {/ƻ¢ ŘŜ 

ƭŀ //a! ƭŜ ф ŦŞǾǊƛŜǊ нлноΦ [ΩŜƴǉǳşǘŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ Řǳ р ƻŎǘƻōǊŜ ŀǳ с ƴƻǾŜƳōǊŜ нлно ŀ ŞǘŞ ǳƴŜ 

ŞǘŀǇŜ  ŜǎǎŜƴǝŜƭƭŜ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻōŀǝƻƴ ŬƴŀƭŜ Řǳ t[¦ƛ Ǿŀƭŀƴǘ {/ƻ¢ ǇǊŞǾǳŜ ŘŞōǳǘ нлнпΦ ! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜǎ 

оо ƧƻǳǊǎ ŎƻƴǎŞŎǳǝŦǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ Řŀƴǎ ŎƘŀǉǳŜ ŎƻƳƳǳƴŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ƭŀ         

ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ŀ ǊŜœǳ мсн ǾƛǎƛǘŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ Ŝǘ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǎ мтн ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ 

ǊŜƎƛǎǘǊŜǎ ǇŀǇƛŜǊǎ Ŝǘ ƭŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ [ŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ Řŀƴǎ ǎŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ ƳƻǝǾŞŜǎΣ ŀ 

ŘƻƴƴŞ ǳƴ ŀǾƛǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Ł ƭΩŀōǊƻƎŀǝƻƴ ŘŜǎ ŎŀǊǘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀƭŜǎ Ŝǘ ǳƴ ŀǾƛǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ ŀǎǎƻǊǝ ŘŜ ŘŜǳȄ   

ǊŞǎŜǊǾŜǎΣ ǉǳŜ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ŀ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜΦ 

wŞǳƴƛƻƴǎ t[¦ƛ Ǿŀƭŀƴǘ {/ƻ¢ ŘŜ ƭŀ //a! Ŝƴ нлно Υ  

* мф WŀƴǾƛŜǊ нлно Υ wŞǳƴƛƻƴ ŘŜǎ tŜǊǎƻƴƴŜǎ tǳōƭƛǉǳŜǎ !ǎǎƻŎƛŞŜǎ όtt!ύ ŀǾŀƴǘ ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ 

* нс WŀƴǾƛŜǊ нлно Υ /ƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜǎ aŀƛǊŜǎ 

* нл ŀǾǊƛƭ нлно Υ tǊŞǎŜƴǘŀǝƻƴ Řǳ tƭŀƴ [ƻŎŀƭ Řϥ¦ǊōŀƴƛǎƳŜ LƴǘŜǊŎƻƳƳǳƴŀƭ Ǿŀƭŀƴǘ {ŎƘŞƳŀ ŘŜ        

/ƻƘŞǊŜƴŎŜ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ όt[¦ƛ Ǿŀƭŀƴǘ {/ƻ¢ύ Ŝƴ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜ tǊŞǎŜǊǾŀǝƻƴ ŘŜǎ 

9ǎǇŀŎŜǎ bŀǘǳǊŜƭǎΣ !ƎǊƛŎƻƭŜǎ Ŝǘ CƻǊŜǎǝŜǊǎ ό/5t9b!CύΦ 

* р ƻŎǘƻōǊŜ ŀǳ с ƴƻǾŜƳōǊŜ нлно Υ 9ƴǉǳşǘŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ 

9ŎƻǉǳŀǊǝŜǊ ŘŜ ƭŀ ƎŀǊŜ Ł tǊŞ-Ŝƴ-tŀƛƭ-{ŀƛƴǘ-{ŀƳǎƻƴ  

/Ŝ ǇǊƻƧŜǘ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ ǊŞŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ƎŀǊŜ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ tǊŞ-Ŝƴ-tŀƛƭ-{ŀƛƴǘ-

{ŀƳǎƻƴ ŀ ŘŞōǳǘŞ Ŝƴ нлнн ŀǾŜŎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǝƻƴ ŘΩǳƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ Řǳ ǎƛǘŜΣ ǳƴŜ ŞōŀǳŎƘŜ ŘŜǎ ŘƛũŞǊŜƴǘǎ 

ǎŎŞƴŀǊƛƻǎ ŘŜ ǊŜǉǳŀƭƛŬŎŀǝƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻǇƻǎƛǝƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜ ǊŞŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘΦ [ŀǳǊŞŀǘŜ ŘŜ 

ƭΩ!aL ζ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ǘƻǳǊƛǎǝǉǳŜ ŘǳǊŀōƭŜ ηΣ ƭŜ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ζ 9ŎƻǉǳŀǊǝŜǊ η ŀ ŘŞōǳǘŞ Ŝƴ 

нлно Υ  

¶ /ƻƴǾŜƴǝƻƴ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜ /!¦9 ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǝƻƴ ŘŜ ǾƛǎǳŜƭǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǝƻƴ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ 
9ŎƻǉǳŀǊǝŜǊ όŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ ŘŜ ƭŀ //a! Υ м рлл ϵύ 



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ пн 
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¶ /ƻƴǾŜƴǝƻƴ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜ /9w9a! ό/ŜƴǘǊŜ ŘϥŞǘǳŘŜǎ Ŝǘ ŘϥŜȄǇŜǊǝǎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎΣ       
ƭϥŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭϥŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘύΣ ǎƛƎƴŞŜ ƭŜ нм ŀǾǊƛƭ нлно ǇƻǳǊ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǇǇǳƛ 
Ŝƴ ƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ Ł ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞŎƻǉǳŀǊǝŜǊ ǎǳǊ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ о ŀƴǎ ǇƻǳǊ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ 
ос ллл ϵ όмл҈ ŘŜ ŬƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŀ //a!Σ мл҈ ŘŜ ŬƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ tǊŞ Ŝƴ tŀƛƭ 
{ŀƛƴǘ {ŀƳǎƻƴΣ Ŝǘ ул҈ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǘ ƭŜ /9w9a!ύΦ 



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ по 

S er v ic e A DS 

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ 5Ǌƻƛǘ ŘŜǎ {ƻƭǎ ǊŞŎŜǇǝƻƴƴŜ ƭŜǎ ŀǳǘƻǊƛǎŀǝƻƴǎ ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ ǇƻǳǊ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴ Υ 

tŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ όt/ κ t/aLύ 

5ŞŎƭŀǊŀǝƻƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ό5t κ 5taL κ 5t ŦƻƴŎƛŝǊŜύ 

tŜǊƳƛǎ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜǊ όt!ύ 

/ŜǊǝŬŎŀǘ ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ ƻǇŞǊŀǝƻƴƴŜƭ ό/¦ōύ 

tŜǊƳƛǎ ŘŜ ŘŞƳƻƭƛǊ όt5ύ 

 

bƻǳǎ ƛƴǎǘǊǳƛǎƻƴǎ ŎŜǎ ŀǳǘƻǊƛǎŀǝƻƴǎ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŘŜ ƭŀ //a!Σ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǝƻƴ ŘŜǎ с        

ŎƻƳƳǳƴŜǎ Ŝƴ wb¦ όwŝƎƭŜƳŜƴǘ bŀǝƻƴŀƭ ŘΩ¦ǊōŀƴƛǎƳŜύ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜƳŜƴǘ ƛƴǎǘǊǳƛǘŜǎ ǇŀǊ ƭŀ 55¢ 

ŘŜ ƭŀ aŀȅŜƴƴŜΦ 

9ƴ нлноΣ пон ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǝƻƴ ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴǎǘǊǳƛǘǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ 

//a!Φ 

 



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ пп 

S er v ic es  Te chn iq ues 

[Ŝǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ ¢ŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǊŜƎǊƻǳǇŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Υ 
 
5Ŝǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ tǳōƭƛŎǎ LƴŘǳǎǘǊƛŜƭǎ Ŝǘ /ƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄΣ Ł ǎŀǾƻƛǊ Υ 
[Ω!ǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ /ƻƭƭŜŎǝŦ Τ 
[Ω!ǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ bƻƴ /ƻƭƭŜŎǝŦ Τ 
[ΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Τ 
[Ŝǎ ŘŞŎƘŜǘǎΦ 
/Ŝǎ ǉǳŀǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ōǳŘƎŜǘǎ ŘƛǎǝƴŎǘǎΣ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ Ŝǘ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎΩŀǳǘƻŬƴŀƴŎŜǊ 
ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜǎ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜǎ ǊŞƎƭŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ Lƭǎ Ŧƻƴǘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ ǎǳǊ 
ƭŜ ǇǊƛȄ Ŝǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 
 

5Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴŜ Ŧŀƛǎŀƴǘ Ǉŀǎ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ ŘƛǎǝƴŎǘŜ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜΣ ǘŜƭǎ ǉǳŜ Υ  
[ŀ ǾƻƛǊƛŜ Τ 
[Ŝǎ ōŃǝƳŜƴǘǎ Τ 
[Ŝǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ǾŜǊǘǎ Τ 
[Ŝǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŎƻƳƳǳƴŀǳȄΦ 

{ÙėİìÏÙ ±ĈìėìÙ 

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ р ŀƎŜƴǘǎ ŀȅŀƴǘ ǇƻǳǊ ǊƾƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭΣ ƭŜ ƳŀƛƴǝŜƴ Ŝƴ Şǘŀǘ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ǊƻǳǝŜǊ ŎƻƳƳǳƴŀƭ 
ƘƻǊǎ ŀƎƎƭƻƳŞǊŀǝƻƴΦ Lƭ ǾŜƛƭƭŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳ ōƻƴ ŞŎƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜŀǳȄ ǇƭǳǾƛŀƭŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ǊƻǳǝŜǊ 
Řƻƴǘ ƛƭ ŀ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜΦ 

 

о ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀǧǊƛōǳǘŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ƭƻǘǎ ŦŀǳŎƘŀƎŜ Ŝǘ ŘŞōǊƻǳǎǎŀƛƭƭŀƎŜ Υ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ¢!¢t ǇƻǳǊ мпо ƪƳΣ           
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ [9ahLb9 ǇƻǳǊ нуп ƪƳ Ŝǘ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ /h¦!bhb ǇƻǳǊ мнт ƪƳΦ 

[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ DŀǳǝŜǊ ŀǎǎǳǊŜ ммр ƪƳ Ƴŀƛǎ ǎǳǊ ŘŜǾƛǎ ŎŀǊ ƭŜ ƭƻǘ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ Şǘŀƛǘ ƛƴŦǊǳŎǘǳŜǳȄ όǇŀǎ ŘŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜύΦ 

 

[Ŝǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŜŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘ ǾƻƛǊƛŜ Ŝǘ Řǳ Ǉƻƛƴǘ Ł ǘŜƳǇǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŞŦŜŎǝƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻǳŎƘŜ ŘΩǳǎǳǊŜ 
ŀǾŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ŀǧǊƛōǳŞǎ Ł ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ǇƭŀŎŞŜ Ŝƴ ƭƛǉǳƛŘŀǝƻƴ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀƴƴŞŜΣ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ 
ƴΩƻƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ ǊŞŀƭƛǎŞǎ Ŝƴ нлноΦ [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞΣ Ŝƴ ŦƻƴŎǝƻƴ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜǎ 
ŎƻƳƳǳƴŜǎΣ Ŝǘ ŀǎǎƛǎǘŞ ǇŀǊ ƭŜ ōǳǊŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜǎ Lwt[ Ŝǘ ǊŜǇƻǊǘŞ Ŝƴ нлнпΦ 

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ Ŏƛƴǉ ŀƎŜƴǘǎ Ŝǘ ŀ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŘŜǎ ōŃǝƳŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘŜ ƭŀ 
/ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƭŜ ƳŀƛƴǝŜƴ Ŝƴ Şǘŀǘ Řǳ ǇŀǊŎ ƭƻŎŀǝŦΦ 

5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǎǎǳǊŜ ǳƴŜ ŀǎǘǊŜƛƴǘŜ тƧκтƧτнпƘκнпƘ Ŝǘ ǎΩƻŎŎǳǇŜ Řǳ ŦƻƴŎǝƻƴƴŜƳŜƴǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜǎ ǇƛǎŎƛƴŜǎ 
Ŝǘ ŘŜǎ ǎŀƭƭŜǎ ŘŜ ǎǇƻǊǘǎΦ 

 

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀŎǝƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ Ŝƴ ŞƴŜǊƎƛŜ ǇŀǊǘŀƎŞŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 

{ÙėİìÏÙ .ÄġìāÙĂġě 

9ƴ нлноΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ ǊŞƘŀōƛƭƛǘŞ н ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǘƻǘŀƭƛǘŞΣ ŀ ǊŞƴƻǾŞ о ǎŀƭƭŜǎ ŘŜ ōŀƛƴǎ ŎƻƳǇƭŝǘŜǎ Ŝƴ ȅ 
ƛƴǎǘŀƭƭŀƴǘ ŘŜǎ ŘƻǳŎƘŜǎ Ł ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ōŀƛƎƴƻƛǊŜǎ Ŝǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞ м ǘŜǊǊŀǎǎŜ Ŝƴ ōƻƛǎΦ Lƭ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǊŞƴƻǾŞ ǳƴŜ ǇŀǊǝŜ 
ŘŜǎ ƧŜǳȄ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ǘŀōƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ōŀƴŎǎ ǎƛǘǳŞǎ Ł ƭΩŞǘŀƴƎ ŘŜǎ tŜǊƭŜǎΦ 

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ ǊŜŦŀƛǘ ƭΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩ!ƳǇŝǊŜΣ ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ сл ǎŀƭƭŜǎ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴǎ Ŝǘ ǊŞŀƭƛǎŞ Ǉƭǳǎ 
ŘŜ флл ƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴǎ ŘŜ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜΦ 



w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢;{ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно ǇŀƎŜ пр 

S er v ic es  Te chn iq ues 

{ÙėİìÏÙ 9ěĔÁÏÙě ±Ùėġě 

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ŀƎŜƴǘǎ Ŝǘ ŀ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƭΩŜƴǘǊŜǝŜƴ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ǾŜǊǘǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ōŃǝƳŜƴǘǎ ŘŜ 
ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ ½ƻƴŜǎ ŘΩ!ŎǝǾƛǘŞǎΣ ƭŀƎǳƴŜǎΣ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊǎ ŘΩŜŀǳΣ ōŀǎǎƛƴ ŘΩƻǊŀƎŜΣ      
ŎŀǇǘŀƎŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ǎƛǘŜ ŘŜ tŜǊƭŜǎΦ 

 

Lƭ ŀǎǎǳǊŜ ƭΩŜƴǘǊŜǝŜƴ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǎŜƴǝŜǊǎ ƛƴǎŎǊƛǘǎ ŀǳ t5Ltw όtƭŀƴ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ŘŜ tǊƻƳŜƴŀŘŜ Ŝǘ ŘŜ              
ǊŀƴŘƻƴƴŞŜǎύΣ ǎƻƛǘ нрл ƪƳ ǎǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŀǎǎŜ ŘŜǳȄ Ŧƻƛǎ Ŝƴ ŦŀǳŎƘŀƎŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ Ŝǘ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŀƭǳǎ 
Ł ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ Ŝǘ ом ƪƳ ǎǳǊ ƭŀ ǾƻƛŜ ǾŜǊǘŜΦ 

Lƭ ŀǎǎǳǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǘƻƴǘŜ ŘŜǎ ǇŜƭƻǳǎŜǎ Ŝǘ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜǎ ƘŀƛŜǎ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǾŀŎŀƴǘǎΦ 

{ÙėİìÏÙ ¢ėÁİÁĥĶ /ĈāāĥĂÁĥĶ Ϩ aÁĂìãÙěġÁġìĈĂě 

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ п ŀƎŜƴǘǎ Ŝǘ ŀ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘΩŜũŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ 
όŘŞǎƘŜǊōŀƎŜΣ ŜƴǘǊŜǝŜƴ ŜǎǇŀŎŜǎ ǾŜǊǘǎΣ ǇŜƛƴǘǳǊŜ ǊƻǳǝŝǊŜΧύ Ŝǘ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Řǳ ǇǊşǘ Ŝǘ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
ŘƛũŞǊŜƴǘŜǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǝƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ  

 

/Ŝ ǎƻƴǘ ŜƴǾƛǊƻƴ о рлл ƘŜǳǊŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ŜũŜŎǘǳŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Ŝǘ ǇǊŝǎ ŘŜ рлл ƘŜǳǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ 
ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǝƻƴǎΦ [Ŝǎ ŀƎŜƴǘǎ ƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ŀǇǇƻǊǘŞ ƭŜǳǊǎ ŀƛŘŜǎ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭŀ //a! όм улл ƘŜǳǊŜǎύΦ 

 

Lƭǎ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞ ŘŜǎ ŀōǊƛǎ ǾŞƭƻǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛũŞǊŜƴǘǎ ǎƛǘŜǎ Ŝǘ ƻƴǘ ǊŜƳƛǎ Ŝƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ tƻƛƴǘǎ ŘΩ!ǇǇƻǊǘ          
±ƻƭƻƴǘŀƛǊŜ ŘŜ ŘŞŎƘŜǘǎ ǎǳǊ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 

 


